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A EFETIVACAO DA RENUNCIA A REPRESENTACAO EM CASOS DE
VIOLENCIAS CONTRA AS MULHERES: UMA ANALISE DAS PRATICAS
DISCURSIVAS JUDICIAIS EM CAMPO GRANDE/MS (2015- 2023)

RESUMO: A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) constitui um marco juridico e social
no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Brasil, ao estabelecer
mecanismos de prevenc¢do, prote¢do e responsabilizacdo. O artigo 16 dessa lei, ao prever a
possibilidade de renuincia a representacdo pela vitima nos casos de ameaca, historicamente
conferiu a acdo penal o cardter condicionado a manifestacdo da ofendida, o que, embora
resguardasse sua autonomia, muitas vezes resultava na descontinuidade processual e na
revitimizagdo. Nesse cendrio, a promulgacdo da Lei n° 14.994, de 23 de outubro de 2024,
representa uma mudanca substancial ao transformar a acao penal em publica incondicionada,
eliminando a necessidade de representagdo da vitima para o prosseguimento da dentncia nos
casos de violéncia doméstica e familiar. Esta dissertacao objetiva, de maneira geral, analisar os
discursos que participam das praticas judiciais de efetivacdo da renuncia a representagdo em
casos de violéncias contra as mulheres, registrados em duas Varas de Violéncia Doméstica, em
Campo Grande/MS, entre os anos de 2015 — 2023 e, de modo mais especifico, busca i) levantar
as pesquisas ja realizadas sobre a tematica, especialmente aquelas sobre dados do MS; 1ii)
quantificar os casos de mulheres atendidas na Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande MS,
entre os anos de 2015 e 2023; iii) quantificar os casos de audiéncias realizadas com base no
artigo 16 da Lei n° 11.340/2006, Lei Maria da Penha, nas 1* e 2* Varas Especializadas de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Campo Grande/MS, entre os anos de 2015
e 2023; e 1v) analisar os discursos relacionados a pratica judicial e psicossocial nesses casos
com foco na execu¢do do Art 16, da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa realizada a partir dos estudos
criticos de linguagem. Sdo considerados dados de analise: a) dados quantitativos sobre os casos
de dentincia e rentuincia a representagdo, fornecidos pelas 1* e 2* Vara de Violéncia Doméstica
de Campo Grande/MS, compreendendo os casos registrados entre 2015 e 2023; b) dados
quantitativos sobre os casos de mulheres atendidas na Casa da Mulher Brasileira de Campo
Grande/ MS e ¢) uma entrevista semiestruturada com 01 Delegada da DEAM, 01 membro do
Ministério Publico de MS e 01 membro do setor psicossocial da Casa da Mulher Brasileira, os
quais atuam ou tenham atuado em atendimentos relacionados a Lei Maria da Penha.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso. Linguagem juridica. Lei Maria da Penha. Ameaca.



THE EFFECTIVENESS OF THE WITHDRAWAL OF REPRESENTATION IN CASES
OF VIOLENCE AGAINST WOMEN: AN ANALYSIS OF JUDICIAL DISCURSIVE
PRACTICES IN CAMPO GRANDE/MS (2015-2023)

ABSTRACT: The Maria da Penha Law (Law No. 11.340/2006) constitutes a legal and social
milestone in addressing domestic and family violence against women in Brazil, establishing
mechanisms for prevention, protection, and accountability. Article 16 of this law, by allowing
victims to withdraw their representation in cases of threats, historically conditioned criminal
prosecution on the victim’s will — a provision that, while safeguarding her autonomy, often
led to procedural discontinuity and revictimization. In this context, the enactment of Law No.
14.994 of October 23, 2024, represents a substantial change by transforming the prosecution
into a public and unconditional one, eliminating the need for victim representation to proceed
with charges in cases of domestic and family violence. This dissertation aims, in general terms,
to analyze the discourses that shape judicial practices related to the withdrawal of representation
in cases of violence against women, as recorded in two Domestic Violence Courts in Campo
Grande/MS between 2015 and 2023. Specifically, it seeks to: (i) review prior research on the
topic, particularly studies based on data from the state of Mato Grosso do Sul; (ii) quantify the
number of women assisted at the Casa da Mulher Brasileira in Campo Grande/MS from 2015
to 2023; (iii) quantify the number of hearings conducted under Article 16 of Law No.
11.340/2006 (Maria da Penha Law) in the 1st and 2nd Specialized Domestic and Family
Violence Courts of Campo Grande/MS during the same period; and (iv) analyze the discourses
present in judicial and psychosocial practices regarding the enforcement of Article 16.
Methodologically, this is a qualitative and quantitative study grounded in critical language
studies. The data analyzed include: (a) quantitative records of complaints and withdrawals of
representation from the 1st and 2nd Domestic Violence Courts of Campo Grande/MS (2015—
2023); (b) quantitative data on women assisted at the Casa da Mulher Brasileira in Campo
Grande/MS; and (c) one semi-structured interview with a Police Chief from DEAM, one
member of the Public Prosecutor’s Office of Mato Grosso do Sul, and one professional from
the psychosocial sector of the Casa da Mulher Brasileira, all of whom have worked on cases
related to the Maria da Penha Law.

KEYWORDS: Discourse. Legal language. Maria da Penha Law. Threat.
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INTRODUCAO

A linguagem ¢ compreendida, nesta pesquisa, como uma pratica social historicamente
situada, permeada por relacdes de poder e ideologia. Nesse sentido, a linguagem ndo apenas
representa o mundo, mas participa ativamente de sua construgao, sendo atravessada por disputas
e contradigdes sociais. Fairclough (2001, p. 92) afirma que os discursos sdo formas de pratica
social que refletem e constituem as estruturas sociais, a0 mesmo tempo em que as reproduzem
e as transformam. Complementando essa perspectiva, Volochinov (2006, p. 117) argumenta
que todo enunciado ¢ atravessado pela ideologia e que a linguagem € o terreno privilegiado

onde as diferentes forcas sociais se confrontam.

A abordagem da Andlise Critica do Discurso (ACD), conforme desenvolvida por
Fairclough (2003, p. 26), permite compreender que o discurso ¢ simultanecamente forma de
acdo, representagao ¢ identidade. Essa concepcdo possibilita investigar como praticas
discursivas contribuem para a manutencdo ou contestacdo das desigualdades sociais,
especialmente aquelas que incidem sobre as mulheres em situagdo de violéncia. A linguagem,
assim, ¢ vista como mediadora das relagdes sociais e como elemento central na produgdo dos

sentidos sobre o mundo, o outro e sobre si (Fairclough, 2001, p. 92; Volochinov, 2006, p. 117).

Na mesma direcao, Brait (2009, p. 143) ressalta que os sentidos nao sdo transparentes
nem universais, mas produzidos historicamente no interior de esferas sociais especificas, nas
quais se entrecruzam diferentes vozes, posicionamentos e interesses. O conceito de dialogismo,
tal como elaborado pelo Circulo de Bakhtin, evidencia essa dindmica de interacdo e confronto
entre vozes sociais, revelando que a linguagem ¢ sempre relacional, marcada por polifonia e

responsividade (BRAIT, 2009, p. 146).

Dessa forma, a presente pesquisa parte da compreensdo de que a linguagem ¢ uma
pratica social carregada de sentidos, historicamente construida e politicamente situada. Ela nao
¢ neutra, mas ¢ produto e meio das relacdes de poder, sendo constitutiva das praticas sociais
que envolvem a protecdo, a responsabilizacdo e a subjetividade das mulheres em situacao de

violéncia.

Ao mobilizar conceitos como lingua, discurso, ideologia, relagdes de poder, estrutura

normativa, dialogismo e esferas de atividade humana, conforme desenvolvidos por Fairclough
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(2001, 2008), Volochinov (2006) e Brait (2009), esta pesquisa busca tematizar de que maneira
os sentidos sobre o lugar social da mulher, sobre a violéncia de género e sobre o papel das
instituicdes sdo (re)produzidos nas praticas discursivas que envolvem o pedido de renuncia a

representacao.

As questdes de pesquisa que nos movem sao as seguintes: a) Como pedidos de rentincia
a representacdo aparecem em discursos de agentes publicos que atendem as denunciantes?
Quais os discursos que permearam as praticas de execucdo do Artigo 16 entre 2015 e 2023 no
ambito das Varas especializadas em Violéncia Doméstica de Campo Grande/MS e demais
instancias da justica local?

Para tanto, tracamos como objetivo geral: analisar os discursos que participam das
praticas judiciais de efetiva¢do da renlincia a representagdo em casos de violéncias contra as

mulheres, em Campo Grande/MS, entre os anos de 2015 a 2023.

Como objetivos especificos, buscamos: 1) levantar as pesquisas ja realizadas sobre a
tematica, especialmente aquelas sobre dados do MS; ii) quantificar os casos de mulheres
atendidas na Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande MS, entre os anos de 2015 e 2023;
iii) quantificar os casos de audiéncias realizadas com base no artigo 16 da Lei n® 11.340/2006,
Lei Maria da Penha, nas 1 e 2* Varas Especializadas de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher de Campo Grande/MS, entre os anos de 2015 e 2023; e iv) analisar os discursos
relacionados a pratica judicial e psicossocial nesses casos com foco na execugdo do Art 16, da

Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

Para tanto, o trabalho toma como arcabouco tedrico-metodologico a perspectiva quanti-
qualitativa e os Estudos Criticos em Linguagem, especialmente a Analise Critica de Discurso,

conforme se apresenta adiante.

A partir daqui a dissertacdo se organiza da seguinte forma: no capitulo 01, Discurso e
praticas sociais, sera apresentada a perspectiva da Andlise Critica do Discurso, elegida dentro
dos Estudos Criticos de Linguagem, focalizando a relacao entre discurso e praticas sociais, a
partir das contribui¢des de autores como: Volochinov (2006), Fairclough (2001, 2008), Irineu
et al. (2020) e Ferretti (2021), os quais fundamentam a analise do discurso em sua interface
com a ideologia, a produgdo de sentidos e os processos de transformagao social, e serdo também

apresentados alguns dos conceitos da teoria dialdgica, quais sejam: discurso, dialogismo,
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esferas de atividades humanas (Brait, 2009), com foco em como esses conceitos nos ajudam a

entender a defini¢do de lingua que baliza esta pesquisa.

No capitulo 02, intitulado Violéncia contra as mulheres e o campo discursivo do Direito,
contextualizaremos o objeto de pesquisa a partir dos trabalhos ja realizados sobre o tema, a
partir de estudos interdisciplinares que problematizam os sentidos construidos nos discursos
juridico-institucionais sobre o enfrentamento as violéncias de género. A analise considera a
maneira como os dispositivos legais — em especial a Lei n° 11.340/2006, sao interpretados e
operacionalizados por diferentes agentes e instituicdes, revelando tensdes entre o texto

normativo e as praticas institucionais concretas.

A partir dos aportes de Figueiredo (2016), Freitas (2019), Brandao (2007), Corréa
(2006), Lopes (2024), Araujo (2024), Oliveira (2012; 2018), Rodrigues (2013), entre outros,
discute-se a reproducdao de esteredtipos, o silenciamento institucional e as formas de
revitimizagdo que atravessam o atendimento as mulheres nas Delegacias Especializadas, no

Ministério Publico e no Sistema de Justica.

No capitulo 3, detalhamos os fundamentos metodologicos da pesquisa, apresentando a
abordagem mista adotada, os procedimentos de coleta e sistematizagdo dos dados quantitativos
e qualitativos, bem como os critérios utilizados para a selecdo dos participantes e para a analise
discursiva dos dados, a luz da perspectiva tedrico-metodologica da Analise Critica do Discurso,

conforme proposta por Fairclough (2001) e Chouliaraki e Fairclough (1999).

No capitulo 04, apresentamos a estrutura, o funcionamento e os dados quantitativos da
Casa da Mulher Brasileira (CMB) de Campo Grande/MS, entre os anos de 2015 e 2023, por ser
0 contexto em que atua a maior parte dos participantes da pesquisa, isto ¢ a delegada e a
assistente social entrevistadas. Também por que neste espago funciona uma das varas de
violéncia doméstica e familiar. Nesse capitulo, objetivamos contextualizar a relevancia dessa
instituicdo no enfrentamento as violéncias de género. A partir dos dados apresentados no Dossié
Mulher Campo-Grandense (2024) e das informacgdes fornecidas pela Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM), foi possivel observar um expressivo volume de
atendimentos, com destaque para o crescimento nos registros de boletins de ocorréncia,

especialmente a partir de 2016.
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No capitulo 05, sdo apresentados e analisados dados quantitativos extraidos do Relatério
de Audiéncias do Tribunal de Justi¢a do Estado, com foco nas audiéncias realizadas com base
no artigo 16 da Lei n® 11.340/2006. A partir da série historica de 2015 a 2024, observou-se a
escassez de registros até o ano de 2021 e um aumento significativo apenas a partir de 2022, o

que sugere mudangas recentes na sistematizacdo ou na propria pratica judicial.

Por fim, no capitulo 06, analisaremos os discursos produzidos no contexto da aplicagdo
do artigo 16 da Lei Maria da Penha, com foco nas praticas institucionais que envolvem a
rendncia a representacdo em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A partir
das entrevistas com profissionais da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, do
Ministério Publico e da Casa da Mulher Brasileira, examinou-se como fatores como
dependéncia econdémica e afetiva, coacdo simbolica e direta, morosidade judicial e

desinformacao interferem nas decisdes das vitimas.

1 DISCURSO E PRATICAS SOCIAIS

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam a analise desenvolvida
nesta dissertagdo, situada no campo da Andlise Critica do Discurso (ACD), no interior dos
Estudos Criticos da Linguagem. A ACD, conforme proposta por Fairclough (2001, p. 92),
compreende o discurso como uma forma de pratica social, intrinsecamente ligada aos contextos
histéricos, politicos e ideologicos nos quais ocorre. Essa abordagem entende a linguagem como
instrumento de poder, domina¢do e mudanca social (FAIRCLOUGH, 2008), capaz de revelar
como os significados sdo produzidos, legitimados ou contestados nas diferentes esferas da vida

social.

Além das contribui¢des de Fairclough, esta pesquisa mobiliza os aportes de Irineu et al.
(2020), que reforcam a articulacdo entre linguagem, ideologia e transformagdo social no
contexto brasileiro da ACD, e de Ferretti (2021, p. 233), que analisa praticas discursivas em
grupos com homens autores de violéncia, evidenciando os efeitos sociais e ideologicos da
linguagem em uso. Para esses autores, o discurso ndo apenas representa a realidade, mas

participa ativamente da sua constitui¢ao e transformacgao.



13

Também sao mobilizados os pressupostos da teoria dialogica da linguagem, elaborada
no ambito do Circulo de Bakhtin,que compreende a linguagem como um fendémeno social,
historicamente situado e atravessado por relagdes ideologicas (Voldchinov, 2006, p. 117).
Nessa mesma direcao, Brait (2009) destaca conceitos como discurso, dialogismo, esferas de
atividade humana, que oferecem subsidios para uma concepgao de linguagem orientada pelas

interagdes entre sujeitos sociais em contextos concretos.

Os referenciais de Fairclough (2001, 2008), Irineu et al. (2020), Ferretti (2021),
Volochinov (2006) e Brait (2009) fundamentam as escolhas teéricas e metodologicas desta
dissertacdo, que se propde a analisar praticas discursivas relacionadas a desisténcia da
representacdo em casos de violéncia doméstica, conforme previsto no artigo 16 da Lei Maria
da Penha, considerando os atravessamentos ideoldgicos e institucionais que operam nesse

Processo.

1.1 Concepc¢io de lingua e de discurso nesta pesquisa

Nesta pesquisa, lingua ¢ compreendida como um instrumento social, historico e
ideologicamente orientado, que se manifesta por meio de usos situados e concretos. Trata-se de
um meio de interacdo entre sujeitos, estruturado pelas condigdes materiais e simbdlicas de cada
contexto social, o que implica entender a linguagem como atravessada por relagdes de poder,
disputas de sentidos e praticas sociais diversas, conforme a definem Volochinov (2006, p. 17-

21) e Fairclough (2001, p. 91- 92).

Discurso, por sua vez, ¢ entendido como pratica social de producao de sentidos. Ele ¢
sempre atravessado por relagdes de poder e ideologia, sendo, a0 mesmo tempo, produto e
produtor das estruturas sociais. Para Fairclough (2001, p. 92), o discurso contribui para
constituir dimensdes como as identidades sociais, os sistemas de crencga e as proprias relagdes
de poder. Assim, ndo ¢ apenas representagdo, mas a¢do social que incide diretamente sobre a

realidade.

Segundo Volochinov (2006, p. 117), toda enunciacdo ¢ socialmente situada, sendo

produzida a partir de uma multiplicidade de vozes sociais. Essa concepgao ¢ aprofundada por
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Brait (2009, p. 115), ao afirmar que o discurso € essencialmente dialdgico, pois todo enunciado
se constitui na relagdo com outros, anteriores ou simultdneos. Portanto, os sentidos nao sio

dados, mas construidos no embate entre diferentes posi¢des sociais e ideoldgicas.

Ferretti (2021, p. 235) reforca essa perspectiva ao analisar discursos de homens em
grupos socioeducativos, mostrando que os sentidos sobre violéncia de género sdo formados a
partir de disputas entre vozes institucionais, sociais e pessoais. J& Irineu et al. (2020, p. 27)
destacam que o discurso, na ACD, deve sempre ser relacionado as praticas sociais concretas,

pois ¢ nelas que se materializam as disputas simbdlicas por hegemonia e poder.

Dessa forma, o discurso ¢ concebido como agao situada e estratégica, que tanto reflete
quanto transforma os contextos sociais. Essa concepcdo ¢ central para a andlise aqui
empreendida sobre os sentidos produzidos nas praticas discursivas de agentes institucionais
diante da desisténcia da representacdo por parte de mulheres em situagdo de violéncia

doméstica.

1.2 O discurso e sua relagdo com as praticas sociais

A articulacdo entre discurso, ideologia e poder ¢ um dos fundamentos da ACD. Para
Fairclough (2001, p. 91), o discurso opera simultaneamente em trés niveis: como texto
(representacdo), como pratica discursiva (produgdo e interpretagdo) e como pratica social
(condicionada e condicionante das estruturas sociais). Nesse sentido, os discursos contribuem

tanto para manter quanto para modificar relagdes de poder.

Fairclough (2008, p. 37) afirma que o poder esta diretamente relacionado a capacidade
de controlar os discursos e, por meio deles, os sentidos que circulam socialmente. Os discursos
institucionais, assim, operam como mecanismos de regulacdo, legitimando determinadas

interpretagdes e silenciando outras.

A ideologia, nesse contexto, consiste em significados socialmente compartilhados que
se tornam naturais ou “dados”, sustentando relagdes desiguais de dominacdo. Como destaca
Fairclough (2001, p. 91), essas ideologias sao materializadas em praticas discursivas e possuem

efeitos concretos sobre a organizagado social. Irineu et al. (2020, p. 70) refor¢am essa ideia ao
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apontar o discurso como espago onde as relagdes de dominagdo podem ser tanto reproduzidas

quanto questionadas.

Ferretti (2021, p. 102) identifica, em sua andlise, que a linguagem usada nos grupos
reflexivos com homens autores de violéncia revela tanto marcas de controle institucional quanto
tentativas de resignificacdo e resisténcia. Esses “pontos de abertura” demonstram o carater

conflitual do discurso, que se constitui como espaco de disputa simbolica.

Assim, os sentidos produzidos nos contextos institucionais relacionados a violéncia
contra a mulher ndo sao neutros. Sao construidos em meio a estruturas normativas e ideoldgicas
que regulam os modos de atuacao dos sujeitos. A linguagem, nesse processo, funciona como

mediadora entre norma e acao (FAIRCLOUGH, 2008, p. 54).

1.3 O discurso nos varios campos de atividades humanas

A teoria dialdgica da linguagem, desenvolvida pelo Circulo de Bakhtin, oferece um
arcabouco fundamental para compreender como o discurso se organiza ¢ adquire sentido nos
diversos campos da vida social. Volochinov (2006, p. 117), escrevendo em um contexto de
intensas tensdes politicas e ideologicas da Russia pos-revoluciondria, afirma que “todo
enunciado ¢ um produto ideoldgico vivo, saturado das valoragdes sociais de seu tempo”. Essa
afirmacdo revela o lugar de fala de um autor que concebe a linguagem como pratica social e

historicamente situada, atravessada por disputas de sentidos e relagdes de poder.

Segundo Brait (2009, p. 109), “as esferas das atividades humanas organizam-se como
dominios em que se estabelecem formas relativamente estaveis de uso da linguagem, conforme
suas finalidades e normas proprias”. Assim, cada campo social constitui um espago discursivo
que legitima determinadas vozes e silencia outras. No campo juridico, por exemplo, o discurso
¢ moldado por uma linguagem técnica e institucional que busca conferir autoridade,
estabilidade e previsibilidade aos enunciados, muitas vezes invisibilizando os sujeitos e as

experiéncias que escapam a normatividade desse espaco.

No ambito da Linguistica Aplicada, especialmente sob a dtica dos estudos criticos da

linguagem, compreender os discursos juridicos que envolvem a Lei Maria da Penha (Lei n°
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11.340/2006) significa reconhecer que o sentido do direito nao ¢ fixo, mas construido e
negociado nas praticas sociais e institucionais. O Protocolo para Julgamento com Perspectiva
de Género (Conselho Nacional de Justica, 2021) reforca essa perspectiva ao orientar os
operadores do direito a adotar uma postura discursiva sensivel as desigualdades de género e as

multiplas formas de violéncia simbolica presentes nas interagdes juridicas.

Nesse contexto, a promulgacao da Lei n® 14.994, de 23 de outubro de 2024, que alterou
o artigo 16 da Lei Maria da Penha, tornando a ac¢do penal publica incondicionada nos casos de
ameaca, representa uma transformacao significativa no campo discursivo do Judiciario. A
mudanga rompe com a légica de responsabilizagdo dependente da manifestagdo da vitima e
reafirma o carater publico do enfrentamento a violéncia de género, em consonancia com as
diretrizes discursivas do Protocolo do CNJ (2021), que compreende a linguagem juridica como

uma pratica social permeada por ideologias e relagdes de poder.

Ferretti (2021, p. 88) observa que as praticas discursivas institucionais refletem tanto as
estruturas estabelecidas quanto a possibilidade de ressignificacdo, pois o discurso opera entre o
ja dito e o novo. Essa tensdo entre tradicao e inovagdo ¢ central para compreender como os
sentidos sdo produzidos e disputados socialmente. O conceito de enunciado, nesse sentido, é
sempre atravessado por ecos de discursos anteriores, explicitos ou apenas sugeridos. Brait
(2009, p. 135) reforga essa concepgao ao afirmar que a linguagem nunca ¢ monoldgica, mas um

espaco permanente de conflito e negociacao de sentidos.

Dessa forma, a analise do discurso, fundamentada nas perspectivas critica (Fairclough,
2001; Irineu et al., 2020) e dialdgica (Voldchinov, 2006; Brait, 2009), permite evidenciar os
atravessamentos ideoldgicos, as relagdes de poder e as normatividades que conformam os
sentidos nos diferentes campos sociais. No contexto desta pesquisa, essa abordagem possibilita
compreender como tais dindmicas se manifestam nas praticas institucionais relativas a
aplicagdo do artigo 16 da Lei n° 11.340/2006, especialmente no percurso que vai da efetivagao
da renuincia a representacdo em casos de violéncias contra as mulheres. Ao analisar os discursos
de profissionais do sistema de justi¢ca e da rede de atendimento em Campo Grande/MS, busca-
se revelar de que modo os sentidos produzidos nessas interagdes reforgam, contestam ou
transformam estruturas de poder e ideologias de género presentes na execugdo dessa norma

legal.



17

2. Violéncias contra as mulheres e o campo discursivo do Direito

No campo discursivo do Direito, a promogao e a protecao dos direitos das mulheres sdo
amparadas por um amplo conjunto de legislagdes, decretos e tratados nacionais e internacionais.
Esses dispositivos normativos assumem papel central na garantia da igualdade de género, na
prevengdo das multiplas formas de discriminagdo e no enfrentamento das violéncias estruturais

que acometem as mulheres em diferentes esferas da vida social.

Consultando os sitios oficiais do governo federal, com énfase nos portais do Ministério
das Mulheres, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, bem como do sistema das
Nagoes Unidas, € possivel verificar a multiplicidade desses dispositivos discursivos. Tais fontes
oferecem um panorama atualizado das normativas e das diretrizes que regulam os direitos das

mulheres tanto no plano nacional quanto internacional.

Entre os tratados internacionais que sustentam juridicamente as politicas de
enfrentamento a violéncia de género, por exemplo, destacam-se: a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), que proclama a igualdade de dignidade e de direitos entre todos os
seres humanos; a Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagdo contra
a Mulher (CEDAW), de 1979, que obriga os Estados signatdrios a adotarem medidas para
eliminar a discriminacdo de género; a Conven¢do Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do Pard), de 1994, voltada
especificamente a violéncia de género na América Latina e no Caribe; a Convengao sobre os
Direitos Politicos da Mulher (1952), que assegura o direito ao voto e a elegibilidade; e a
Convengao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), de 1969,

que reforga o arcabougo juridico de protecao aos direitos humanos das mulheres.

No contexto nacional, por sua vez, esse compromisso se expressa por meio de
legislagdes e normativas especificas, do que ¢ exemplo o Decreto n°® 8.086/2013, que instituiu
a Casa da Mulher Brasileira (CMB) como parte do programa federal “Mulher,Viver sem
Violéncia”. Outro exemplo reconhecidamente relevante ¢ a Lei Maria da Penha (Lei n°

11.340/2006), considerada um dos principais marcos juridicos no enfrentamento a violéncia
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doméstica e familiar contra a mulher. Essa lei ndo apenas tipifica a violéncia de género, mas
também estabelece mecanismos de protecdo, responsabilizacdo do agressor e atendimento

multidisciplinar as vitimas.

O Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género (Conselho Nacional de
Justica, 2021) orienta magistrados e operadores do Direito a considerar, em suas decisoes, as
desigualdades estruturais e os contextos sociais das vitimas. Ao destacar a necessidade de
interpretagdes sensiveis a realidade concreta das mulheres, o Protocolo contribui para decisdes
mais justas, promovendo a aplicacao efetiva da Lei Maria da Penha e fortalecendo a fungao

protetiva do sistema judicial frente as violéncias de género.

As politicas publicas oriundas da Lei Maria da Penha, como a implementa¢@o das Casas
da Mulher Brasileira, representam avangos importantes no campo da protecao e da promogao

da cidadania feminina. Contudo, como observa Pasinato(2015, p. 409):

[...] o texto legislativo [Lei 11.340/2006] é também considerado um conjunto de
politicas publicas para o enfrentamento da violéncia baseada no género, cuja aplicagdo
integral depende do compromisso do Executivo, do Judiciario e do Legislativo nas
esferas do governo federal, dos estados e municipios.

Apesar desses avangos, persiste uma defasagem entre os direitos formalmente
garantidos e sua efetivacdo no cotidiano das mulheres, especialmente daquelas em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica. Como aponta Pasinato (2015, p. 408), “ainda persiste uma
grande lacuna entre os direitos formais e os direitos de fato, excluindo da cidadania largas

parcelas da populacdo feminina”.

A aplicacdo legal com vistas a garantia desses direitos passa em grande medida por
disputas discursivas diversas, das quais sentidos sdo gerados e impactam a vida dessas

mulheres. E sobre isso que trata esse capitulo.

2.1 A problematica do artigo 16 da Lei 11340/2006
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Um exemplo disso ¢ a disputa que envolveu os sentidos do Artigo 16, da Lei
11340/2006, que trata da possibilidade de retratacdo da vitima o as implicagcdes desses

diferentes sentidos para a vida das re/denunciantes:

[...] nas agOes penais publicas condicionadas a representacdo da ofendida de
que trata esta Lei, s0 sera admitida a renuncia a representacdo perante o juiz,
em audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do
recebimento da denuincia e ouvido o Ministério Publico. (Brasil, 2006, Art
16).

Embora tal dispositivo visasse garantir que a manifestag¢do da vitima ocorresse de forma
livre, consciente e protegida contra pressdes externas, o modo como sua aplicagao vinha sendo
realizada gerou decisdes que imputavam as mulheres a vontade de rentuncia quando esta nao
havia sido formalizada. Em outras palavras, esperava-se que a mulher declarasse novamente
sua vontade de representagdo em audiéncia designada para esse fim, e caso ndo o fizesse, sua
conduta sinalizaria ndo a continuidade da representagao ja feita, mas a renuncia a esse direito.
Na préatica, a designacdo protocolar de audiéncias desse tipo gerou uma exigéncia as

denunciantes que ndo teriam nascido necessariamente de sua vontade de renuncia.

Nao por acaso, em 2023, o Supremo Tribunal Federal (STF), ao julgar a Agao Direta de
Inconstitucionalidade n°® 7267, se viu obrigado a reforgar a protecao as mulheres e a vontade ao
declarar inconstitucional a designacdo ex officio da audiéncia prevista no artigo 16, acdo que
vinha ocorrendo em muitos estados brasileiros; e ao afastar a possibilidade de se interpretar o
ndo comparecimento da vitima como retratacdo tacita, ou seja, a interpretagao legal imputava
as mulheres decisdes que essas ndo necessariamente haviam tomado. Tal entendimento
reafirmou a centralidade da autonomia da mulher nas decisdes que envolvem sua integridade
fisica e emocional, especialmente em contextos marcados por relagdes assimétricas de poder

(BRASIL, 2023), como ¢ o campo em discussao.

Em consonancia com esse movimento de valorizacdo da autonomia feminina, a Lei n°
14.994, de 23 de outubro de 2024, promoveu uma alteragao significativa ao tornar a agdo penal,
nos casos de ameaga, publica e incondicionada, eliminando a necessidade de representagcdo da
vitima para o prosseguimento da dentincia. Com isso, a lei busca modificar o campo discursivo

do Judiciario, deslocando o foco da vontade condicionada da vitima para a protecdo publica,
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reforgando a responsabilizacdo do Estado frente a violéncia de género e alinhando a aplicagao
da norma as diretrizes de igualdade e prote¢@o previstas em protocolos institucionais, como ¢ o

caso do Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género (CNJ, 2021).

A compreensao dessa problematica exige uma analise mais ampla do campo do Direito,
considerando que os sentidos atribuidos ao artigo 16 sdao construidos e disputados no interior
de relagdes de poder que podem tanto proteger quanto revitimizar as mulheres, dependendo das
praticas discursivas adotadas pelos operadores do sistema. Nesse sentido, o Protocolo acima ¢
muito importante. No entanto, apenas orientagcdes normativas, embora imprescindiveis, ndo sao
suficientes para transformacdo da cultura, que ainda ¢ hegemonicamente violenta —
especialmente com as mulheres. Nesse caso € que as praticas discursivas cotidianas da esfera

juridica precisam de ressignificagdo, conforme se discute na se¢do seguinte.

2.2 Aspectos discursivos no campo do direito e o atendimento aos casos de violéncia contra

as mulheres

Esta se¢do tem como objetivo discutir os aspectos discursivos intrinsecos ao campo
juridico e sua relacdo com a violéncia contra as mulheres, com énfase no atendimento as
dentincias desses casos. A discussdo proposta nesta se¢do inclui estudos que abordaram de
maneira distinta a violéncia de género no ambito da justica criminal, ndo s6, mas especialmente,
nos contextos das Delegacias Especializadas. Tal abordagem se justifica pela compreensao de
que essas delegacias tém historicamente desempenhado o papel de porta de entrada das
mulheres ao sistema de justi¢a, sendo, portanto, muito importantes na constru¢ao dos discursos
que circulam a respeito desse e nesse campo.

A pesquisa conduzida por Bragagnolo, Lago e Rifiotis (2015), nesse sentido,
demonstrou que, nas audiéncias de ratificacdo por elas analisadas, os(as) magistrados(as)
atuavam ndo apenas com base na Lei Maria da Penha (LMP) e no Cddigo Penal, mas também
sob influéncia de valores morais e politicos que perpassavam suas decisdes. O estudo, realizado
na Vara Criminal entre os anos de 2008 e 2010, evidenciou que as praticas cotidianas dos(as)
profissionais do direito, ao lidarem com casos enquadrados como violéncia doméstica e familiar

contra a mulher, eram atravessadas pelos “estilos” individuais de cada magistrado(a). Tais
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estilos orientavam nao somente as interpretacdes juridicas, mas também as formas de
comunicagdo e de interagdo desenvolvidas durante as audiéncias, frequentemente ancoradas em
concepcdes morais vinculadas a nogdes especificas de género, familia e justica.

Entre os exemplos observados, destacam-se:

@) a tutela da mulher compreendida como “fragil”, o que resultava na reafirmacgéo da
autoridade do juiz sobre suas decisdes (Bragagnolo; Lago; Rifiotis, 2015, p. 6);
(ii) a adogdo de praticas arbitrais, nas quais a juiza direcionava e determinava os

comportamentos esperados de mulheres e homens envolvidos (p. 10); e
(ii1) a presenca de um estilo voltado a reparacdo moral, em que operadores(as) do direito
recorriam a estratégias de pacifica¢do, como o “perdio judicial” (p. 13).
Tais elementos revelam uma sobreposicdo entre as esferas moral e juridica,
comprometendo, por vezes, a efetividade da LMP ao introduzir interpretagdes flexiveis
pautadas em valores que relativizam a gravidade da violéncia e reforcam a preservagao da

unidade familiar.

Corroborando essa perspectiva, o estudo de Aratjo (2024), que investigou as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher em Campo
Grande/MS, entre os anos de 2015 e 2022, problematiza a efetividade dessas agdes no
rompimento do ciclo da violéncia. Fundamentada em dados oficiais, a pesquisa analisou a
atuacao intersetorial nos ambitos social, da saude, do trabalho e da justica, evidenciando que,
embora haja boa-fé por parte do Poder Publico municipal na implementacao de politicas
voltadas a protecdo das mulheres, os resultados ainda se mostram insuficientes diante da

recorréncia de casos e da reincidéncia de vitimas aos servicos da Casa da Mulher Brasileira

(Araujo, 2024, p. 164).

Aratjo (2024) destaca a urgéncia de investimentos materiais, financeiros e de recursos
humanos, bem como da constituicao de equipes especializadas para o acolhimento das vitimas,
capazes de oferecer ndo apenas assisténcia imediata, mas também informagdes acessiveis sobre

os direitos das mulheres, a natureza das violéncias sofridas e os instrumentos legais disponiveis.

Nesse sentido, enfatiza-se a importancia de que tais politicas publicas avancem para se
consolidarem como politicas de Estado — e ndo apenas de governo —, o que requer

transformagoes institucionais orientadas pela promog¢ao da cidadania, pelo fortalecimento da
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autonomia feminina e pela garantia de direitos trabalhistas e previdenciarios das mulheres em

situagdo de violéncia.

Além disso, a pesquisadora Aratijo (2024) chama atencdo para a fragilidade na coleta
de dados quantitativos e para a limitada compreensao sobre o ciclo das politicas publicas,
fatores que comprometem sua eficacia. Nesse contexto, defende-se a formulagdo de estratégias
que levem em consideracdo as diferengas culturais e os marcadores sociais das vitimas, a fim

de evitar processos de revitimizagao e assegurar respostas mais eficazes por parte do Estado.

No Brasil, as questdes relativas a violéncia contra as mulheres, as legislagdes que
buscam combater essa questdo e o modo como essas sdo de fato executadas na sociedade sdo
fundamentais para entender as dinamicas de poder que sustentam a desigualdade de género.

As diferentes compreensdes e a interpretacdes da Legislagdo constituem sua
implementag¢do, devendo, portanto, estar homologadas a uma visdo de género que reconheca a
complexidade das experiéncias femininas. Do contrario, ndo ¢ possivel converter normas
juridicas em instrumentos eficazes de prote¢do e apoio as mulheres.

A andlise das escolhas 1éxico-gramaticais no discurso juridico, a titulo de exemplo,
revela a complexidade e, especialmente, as contrariedades das visdes de mundo que podem se
fazer valer por meio da linguagem. Para isso aponta a pesquisa de Figueiredo (2016), que
investigou como os discursos presentes em acorddos britanicos, em casos de estupro,
discriminam as mulheres denunciantes a partir de um conceito padrdo de “vitima verdadeira”,
a partir do qual se define qual mulher seria “merecedora do respeito e da protecdo legal” e, por
consequéncia, qual mulher ndo teria esse direito (Figueiredo, 2016, p. 176).

Assim, as escolhas léxico-gramaticais ndo apenas refletem diferentes interpretagdes,
mas também moldam a categorizagdo e o tratamento de vitimas e de acusados no
sistema juridico.

No Brasil, a pesquisadora Freitas (2019) também ilustrou as consequéncias do discurso
de mulher-vitima: “o perfil da mulher-vitima [...] incorpora alguns elementos que compdem
aquela merecedora da credibilidade e assisténcia estatal”(Freitas, 2019, p. 65). No campo da

Delegacia da Mulher, a pesquisadora descreve dois enquadramentos para a no¢do de “vitima™:

[...] o primeiro como uma normativa técnica para ser empregada no proprio sistema
para aquelas mulheres que denunciam alguma situacao de violéncia, transformando-
o em algum registro institucional; e o segundo formato como uma defini¢do moral e
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valorativa sobre um perfil fragil, submisso e passivo sobre a mulher, compondo o seu
tipo ideal. (Freitas, 2019, p. 65, grifo nosso)

Segundo a autora, apesar dos intensos debates no campo criminal sobre a vitimizagao e
responsabilizacdo pelo ato criminal, “quando introduzida a ‘mulher’ precedente a palavra
‘vitima’, ela é condicionada a uma valoragdo cultural, que traga de maneira determinante o seu
perfil, seguindo linhas de for¢a e deslocamentos de poder” (Freitas, 2019, p. 66). Nesse caso,
no sistema criminal, juridico, ha as categorias de “mulher” e de “mulher-vitima”, sendo esta
“vitima ideal aos olhos da instituicdo e seus agentes, ou seja, aquela com validade moral para
reclamar sua posicdo e demandar por seus direitos” (Freitas, 2019, p. 66).

Nessa mesma via, a pesquisadora Oliveira (2018), aborda de maneira profunda e critica
a constituicao dos discursos de agressao contra as mulheres ao longo da histéria, demonstrando
como esses discursos compdem diferentes campos de atividades, inclusive o campo juridico.
Nesse caso, a pesquisa analisou 26 (vinte e seis) autos de qualificacdo e interrogatdrio,
destacando a importancia de compreender os discursos de agressao que circulam na sociedade
e que chegam ao espaco juridico para serem tutelados pelo ordenamento juridico.

Esse aspecto ¢ apontado também por Freitas (2019), que afirma:

Embora seja a DDM um cendrio rico na criagdo de intera¢des subjetivas e disputas
inerentes ao sistema de justiga criminal, as linhas de for¢a que determinam poderes e
subjetivagdes, ainda que dentro do mesmo espago, ultrapassam o universo juridico.
Os pontos de partida e chegada desses tragados sdo, muitas vezes, indeterminados,
vindo de fora ¢ indo para fora de uma institui¢do fechada por quatro paredes.

Isso se da, por exemplo, conforme mostra Oliveira (2018), pelo controle dos corpos, da
sexualidade e dos enunciados médicos, politicos, religiosos, familiares e virtuais por meio dos
géneros discursivos judiciais e das praticas que esses efetuam (qualificacdo e interrogatorio),
que posicionam tais sujeitos de certas formas e ndo de outras — e agem sobre tais sujeitos a
partir desses aspectos. Assim, o campo de atividade humana, nesse caso o judicial, esta nao
somente operando sobre corpos, sexualidades, subjetividades, mas também (re) criando-os para
além do espaco judicial.

A pesquisa de Freitas (2019) mostra que aspectos tipicos das praticas sociais da instancia
policial acabam por gerar outros tipos de violéncias contra as mulheres que reverberam em

descredibilidade do proprio aparato policial e, por extensdo, do Judicidrio. A partir da
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observagdo participante na sala de espera da DDM, Freitas (2019, p.57) relata que “a auséncia
de qualquer espécie de interacdo no primeiro contato da mulher com a institui¢do ¢
determinante, especialmente por tratar-se de uma institui¢ao do sistema de justica criminal [...]
[de modo que] a soliddo da sala de espera ¢ sentida coletivamente [...]".

Além disso, a objetividade tipica das perguntas desse campo ressoa como violéncia, sendo
nomeada pelas mulheres atendidas como patada (Freitas, 2019, p. 56) diante da subjetividade
e pouca assertividade das respostas dadas por essas mulheres, conforme ilustra o didlogo abaixo

reportado pela pesquisadora:

- E intimacdo ou B.O.?

- Eu ndo sei ndo sei ndo. Eu vim pra falar com a Delegada.

- A senhora recebeu um papel na sua casa com dia e horario pra vir aqui?

- Nio, ndo. E que meu filho ta mexido com droga e...

- Entdo a senhora tem que passar aqui no balcdo primeiro, ta certo? Pode vir aqui.
(Freitas, 2019, p. 58)

Ainda sob uma perspectiva discursiva, a violéncia desse campo € percebida também pela

falta de protocolo em relagao ao primeiro atendimento. Conforme Freitas (2019),

[...] ndo havia um protocolo padrdo em relagdo ao primeiro atendimento da mulher,
sendo que, costumeiramente elas proprias repassam entre si as informagdes sobre os
procedimentos ali realizados. O formato adotado para chama-las ¢ alterado conforme
a pessoa que esta realizando os atendimentos. Assim, sdo possiveis diversas variagoes
entre: (1) a agente ir até a porta ou simplesmente gritar pela proxima; (2) a agente
pedir para a mulher que acabou de ser atendida para chamar a préxima; (3) os
investigadores chamarem pessoalmente pelas pessoas que receberam intimagéo”
(Freitas, 2019, p. 58)

Nesse caso, aspectos tipicos desses campos discursivos recaem, muitas vezes, nha

revitimizagdo da mulher por meio de praticas que configuram uma violéncia institucional.

Esse fendmeno ¢ abordado na pesquisa de Leite (2020), que analisou as percepgdes de
justica de mulheres em situagdo de violéncia doméstica e evidenciou que, frequentemente, suas
demandas ndo sdo plenamente atendidas pelo sistema judiciario. Leite (2020) observa que a
justica criminal continua operando a partir de “[...] conven¢des morais hegemdnicas e ainda
pautadas na aplicacdo do sistema penal através da perspectiva da criminologia tradicional”

(Leite, 2020, p. 125).
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Essa critica ¢ aprofundada por Lopes (2024), ao demonstrar que a judicializagdo, ainda
que culminando em sentencas condenatdrias, ndo necessariamente cumpre um papel educativo
ou reparador. Pelo contrario, muitas mulheres permanecem com o sentimento de injustica,
desvaloriza¢dao e desesperanca diante da auséncia de protegao efetiva e da nao reparacao do

dano vivenciado (Lopes, 2024, p. 84).

Tal situacdo ¢ agravada pelo fato de que as estruturas institucionais responsaveis por
acolher essas mulheres seguem sendo marcadas pelo patriarcado, pela misoginia e pelo
machismo. Como destaca Lopes (2024), ainda se espera que essas instituicdes sejam
resolutivas, mesmo quando sdo ocupadas por agentes que, em suas praticas cotidianas,
reproduzem discursos de 6dio, discriminacdo de género e negam as vitimas o reconhecimento

e o direito a justica (Lopes, 2024, p. 91).

As praticas e discursos nas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAMs) refletem as tensdes entre o ideal normativo da LMP e a realidade institucional. A
pesquisa de Boen (2020) revela que o discurso de escrivas reproduz julgamentos e estereotipos
de género que deslegitimam o sofrimento das mulheres, como nas falas: “Homem tem de monte
por ai! O que ndo tem é mulher boa” (Boen, 2020, p. 62) e “Me fala um crime que eu registro

0 B.O.” (Boen, 2020, p. 70).

Boen (2020) também aponta que metade das funcionarias das DEAMs eram realocadas
de outros setores da administracao publica municipal, sem formagao adequada em género ou

direito, o que contribui para falhas no acolhimento e revitimiza¢do das mulheres.

Por sua vez, Barbosa (2018, p. 131), ao investigar a DEAM de Juiz de Fora, mostra que
a eficacia da Lei Maria da Penha depende nao apenas de sua aplicacdo legal, mas da existéncia
de politicas publicas de apoio intersetorial. Em outro estudo, sobre as delegacias de Santa
Catarina, por exemplo, Oliveira (2019)evidenciou a predominancia de delegados homens, com
pouca formagdo em género, contrariando a norma técnica de padronizagdo, o que prejudica o

atendimento.

Por fim, Gomes (2021) alerta que durante a pandemia de Covid-19, houve um
enfraquecimento do compromisso estatal com politicas de género, sob influéncia de discursos

ideologicos conservadores, refor¢ando a nogdo de “vitima de verdade” e invisibilizando
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desigualdades estruturais. Lisboa (2022), por outro lado, refor¢a a importancia da atuagdo

articulada entre seguranca publica e satide no acolhimento das vitimas.

2.3 O que dizem as pesquisas sobre por que as mulheres renunciam a representaciao?

A Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) prevé, em seu artigo 12, inciso I, que
compete a autoridade policial “ouvir a ofendida, lavrar o Boletim de Ocorréncia e tomar a

representacdo a termo, se apresentada” (BRASIL, 2006).

Nos casos de acao penal publica condicionada a representagdo, como ocorre com 0s
crimes de ameaca, a renuncia a representagao s6 ¢ permitida antes do recebimento da denuncia,
mediante audiéncia judicial com a presen¢a do Ministério Publico. Essa prerrogativa visa
garantir que a vontade da mulher seja respeitada e protegida, prevenindo pressdes externas ou

coergoes.

No entanto, a formalidade desse procedimento ndo tem sido suficiente para conter a alta
taxa de desisténcia dos processos judiciais, evidenciando os entraves institucionais e subjetivos

enfrentados por essas mulheres.

Em pesquisa realizada na 1* Delegacia de Defesa da Mulher de Maceio, Araajo (2012,

p. 83) identificou que mais de 70% das mulheres entrevistadas desistiram do processo.

Essa desisténcia ndo esta associada apenas a fragilidades emocionais, mas se inscreve
em contextos marcados pela dependéncia econdmica, pela auséncia de redes de apoio, pelo
medo de retaliagdo e pela descrenca nas institui¢des. Aratjo (2012, p. 92) evidencia que a
dentincia, muitas vezes, ndo representa um gesto de libertacdo, mas o inicio de um percurso

solitario e doloroso diante de instituigdes pouco sensiveis a realidade vivida pelas vitimas.

Corroborando esse cenario, Stuker (2016, p. 157) argumenta que a rentincia pode,
inclusive, ser compreendida como uma estratégia racional diante da fragilidade institucional e
da exposi¢do social. Longe de representar fraqueza, muitas mulheres optam pela retirada da

queixa como forma de preservar a propria seguranca fisica e emocional.



27

Stuker (2016) propde a desconstrucao de discursos que culpabilizam a vitima pela
desisténcia, destacando que a recusa em seguir com o processo judicial, paradoxalmente, pode
evidenciar os limites da eficdcia simbdlica da Lei Maria da Penha, cuja promessa de prote¢ao

nem sempre se concretiza na pratica.

Em estudo etnografico desenvolvido no Rio de Janeiro, Corréa (2006, p. 84) argumenta
que a retirada da queixa por parte das mulheres em situacdo de violéncia pode representar nao
apenas um recuo diante do processo penal, mas uma tentativa ativa de reorganizagdo da vida

cotidiana, especialmente no ambito familiar.

Segundo a autoraCorréa (2006), essa escolha revela uma relagdo ambigua com a
intervencdo estatal, que, embora prometa prote¢do, nem sempre se concretiza em praticas
efetivas e acolhedoras. Em muitos casos, o desejo de restabelecer vinculos afetivos ou preservar
uma aparéncia de estabilidade se sobrepde a expectativa de puni¢do do agressor, sobretudo
quando o sistema de justica ¢ percebido como distante, moroso e pautado por uma légica

punitivista que ignora a complexidade das experiéncias subjetivas das vitimas.

Como observa Corréa(2006), “as mulheres ndo retiram a queixa necessariamente por
submissdo, mas, muitas vezes, como uma forma de administrar a sua realidade, buscando
conciliar necessidades afetivas, sociais e materiais em um contexto de escassa protecdo

institucional” (Corréa, 20006, p. 84).

Essa leitura ¢ intensificada pela pesquisa de Lopes (2024), desenvolvida em Mato
Grosso do Sul, que aponta as limitagdes das instituicdes publicas no acolhimento das mulheres
em situagdo de violéncia. A autora denuncia que “as violéncias cotidianas que assolam a
autoestima e a autodeterminag¢ao das mulheres ndo sdo passiveis de serem mensuradas como

uma lesdo corporal constatada num exame de corpo de delito.

Cabe ao poder publico enquadrar, tipificar, levantar as provas e estabelecer a punicao.
Resta a vitima conformar-se com o que foi decidido por ela e para ela. (Lopes, 2024, p. 92). Tal
afirmag¢ao revela a desconexdo entre a objetividade dos procedimentos judiciais e a

subjetividade do sofrimento vivenciado pelas mulheres.

Ainda segundo Lopes (2024), ao longo de dezoito anos de atuagao com grupos de apoio,
foram intmeros os relatos de mulheres que, apesar da dor e da violéncia sofrida, optaram por

ndo denunciar por ndo vislumbrarem nessa via institucional qualquer possibilidade de
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reparagao. Para essas mulheres, as alternativas sdo escassas: ou enfrentam um sistema penal
que ndo as reconhece integralmente, ou recorrem aos servicos de saude mental, muitas vezes

precarizados, como Unica forma de suporte (Lopes, 2024, p. 92).

Diversas outras pesquisas reforcam esse diagnostico. Oliveira (2012, p. 54) aponta que,
apés a denuncia, muitas mulheres deixam de ser sujeitos ativos € passam a ser apenas

registradas nos processos como “sujeito falado”, sem real escuta sobre suas necessidades.

Jesus (2023, p. 184) ressalta que os boletins de ocorréncia operam, muitas vezes, como
dispositivos de silenciamento, capturando a fala da vitima dentro de um discurso juridico que
ignora sua subjetividade. Ja Jong (2006, p. 98) afirma que a desisténcia ¢ frequentemente
consequéncia do desencontro entre as expectativas de justica e a realidade institucional de

despreparo e negligéncia.

Por fim, Brandao (2007, p. 170) aponta que a retirada da representagdo deve ser
compreendida como reflexo da ineficiéncia do Estado em garantir protecdo real e escuta
qualificada. A autora adverte que, ao responsabilizar exclusivamente a mulher pela desisténcia,
o Estado invisibiliza suas proprias omissoes e falhas estruturais, reforcando, assim, uma nova

forma de violéncia institucional.

Dessa forma, a desisténcia da denuncia ndo deve ser compreendida como um ato isolado
ou de mera vontade individual. Ela resulta de um campo discursivo atravessado por praticas

institucionais revitimizadoras, silenciamentos simbolicos e precariedade das redes de apoio.

Reconhecer esse contexto ¢ essencial para ressignificar o sentido do siléncio e da
renlincia, e construir estratégias que assegurem a mulher o direito a prote¢do sem imposicao,

ao acolhimento sem julgamento e a escuta sem violéncia.

3 METODOLOGIA

3.1.Tipo de pesquisa e base metodologica adotada

Esta pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos para alcancar uma compreensdo abrangente do objeto de estudo. A pesquisa
qualitativa foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, permitindo uma andlise

aprofundada das experiéncias e percepgoes dos individuos envolvidos no atendimento as
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mulheres vitimas de violéncias e na execu¢do da Lei Maria da Penha. A pesquisa quantitativa,
por suavez, analisoudados estatisticos, possibilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias
sobre a execugdo da referida lei, especialmente no que se refere ao Artigo 16.

Em termos metodologicos, os dados foram analisados a partir da proposta de Chouliaraki

e Fairclough (1999), conforme o esquema apresentado a seguir:

Quadro 01 - Esquema metodoldgico a partir dos Estudos Criticos de Discurso

1. Escolher o problema social
2. Identificar os obstaculos para que o problema seja superado
(a) Identificar a rede de praticas (analise da conjuntura)
(b) Identificar a relagdo semidtica entre os elementos das praticas
(c) Analisar o momento discursivo da pratica em particular
(1) Analisar a estrutura: a ordem do discurso [juridico]
(i1) Analisar a interacao
- interdiscursivamente
- linguistica e/ou semioticamente
3. Identificar a fungdo do problema na pratica
4. Identificar formas de superar o problema
5. Refletir sobre a propria pesquisa

Fonte: adaptado de Chouliaraki; Fairclough (1999, p. 60).

No caso desta pesquisa, o problema social em questdo foi o fendmeno das violéncias de
género contra as mulheres e a execucao de normativas voltadas ao seu enfrentamento. Entre os
obstaculos identificados para sua superacdo destacaram-se as representagdes sociais
(re)construidaspor meio de discursos sobre relacdes de género social, justica e violéncias, por
exemplo. A partir dessa andlise inicial, a pesquisa avangou para os passos subsequentes do

esquema metodoldgico, conforme detalhamento apresentado a seguir.

3.2.Tipos de dados e categorias de analise

Na presente pesquisa, foram considerados dados de analise: a) dados quantitativos sobre
os casos de denlincia e renuncia a representagdo, fornecidos pelas 1* e 2* Vara de Violéncia
Doméstica de Campo Grande/MS, compreendendo os casos registrados entre 2015 ¢ 2023 e b)
entrevistas semiestruturadas com um/a Delegado/a da DEAM; um membro do Ministério
Publicode MS que atua ou atuou em atendimentos relacionados a Lei Maria da Penha e, por

fim, um/a profissional do setor psicossocial da Casa da Mulher Brasileira que tenha atendido
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casos de mulheres que relataram querer “retirar a denuncia” registrada nos acolhimentos. As
entrevistas foram conduzidas conforme os roteiros apresentadosnos Apéndices A, B e C e
transcritas segundo o método de transcrigao ortograficas.

As categorias de andlise foramdefinidas a partir dos dados coletados,
contemplandodimensdes textual (andlise interna) e contextual (analise externa), conforme
propde Fairclough (2001), com o objetivo de compreender como o contexto das praticas sociais
se relaciona com os dados textuais. Ressalte-se que tanto os relatorios quantitativos quanto as
entrevistasforam tratados como textos para fins analiticos.

Entre as categorias discursivo-textuais utilizadas destacam-se aquelas propostas por
Resende e Melo (2011, p. 116), com base em Fairclough (2003a, p. 191-194), tais como:Ethos;
Nomeagdo,; Relagoes semdnticas/gramaticais entre periodos e oragoes, Interdiscursividade;
Representagdo de eventos/atores sociais; Metaforas, Modalidade e Avaliagdo, Reenunciagao,
entre outras.Assim, a analise dos dados considerou a recorréncia textual dessas categorias

identificando padrdes e significados construidos nas praticas institucionais.

3.3.Etapas de trabalho

As etapas de trabalho foram realizadas com base na metodologia adotada e nos objetivos
definidos, seguindo o detalhamento apresentado nas se¢des anteriores. Foram conduzidas as
seguintesetapas: 1) visitas de campo e contato por telefone e e-mail para verificagdo da
possibilidade da pesquisa; 2) levantamento bibliografico sobre o tema,definicdo do objeto de
estudo e dos objetivos;3) revisdo das pesquisas ja realizadas sobre o tema no contexto de Mato
grosso do Sul; 4) coleta de dados quantitativos sobre denuincias e renincia a representacio nas
1* e 2* Varas especializadas em Violéncia Doméstica, de Campo Grande/MS; 5) condugao de
entrevistas semiestruturadas com operadora/es do Direitoe daspoliticas ptblicas envolvidos na
efetivacao do Art. 16, da Lei 11.340/2006, conforme Roteiro de entrevista dos Apéndices A, B
e C; 6) sistematizagdo e analise dos dados quantitativos e das entrevistas a partir das categorias
discursivasidentificadas como recorrentes e relevantes.

As etapas 1 e 2 foram consideradas preliminares, enquanto as etapas
subsequentesconstituiram a efetiva da pesquisa, permitindo a producdo de resultados

consistentes e fundamentados.
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3.3.1 Descricao das etapas preliminares: entrando em campo

Durante a pesquisa académica realizada para a etapa da qualificacdo, foram efetuadas trés
visitas in loco na Casa da Mulher Brasileira, considerando a parceria ja existente com a
instituicao por meio do Subsecretaria de Politicas para a Mulher (SEMU) e do projeto de
pesquisa A construgdo discursiva de si em politicas de combate as violéncias contra as
mulheres: um estudo sobre a Casa da Mulher Brasileira em Campo Grande/MS (2021-2024),
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas, sob o CAAE 43775119.0.0000.8030.

Essas visitas incluiram a triagem do atendimento inicial e, posteriormente, o contato na
Policia Civil ocorreu por intermédio de um agente investigador de plantdo, que viabilizou o
atendimento com a Delegada responsavel pela conducgao dos inquéritos no plantdo. Apods esse
primeiro contato na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), foram
realizadas visitas a 3* Vara de Violéncia Doméstica ¢ a Defensoria Publica, onde a conversa
inicial ocorreu com a atendente da Casa da Mulher Brasileira.

Em momento subsequente, visando a coleta de informagdes adicionais a fim de verificar
a viabilidade da pesquisa,esclarecer o recorte € os objetivos do estudo, estabeleceu-se contato
telefonico com duas Defensoras Publicas e com a Delegada titular da DEAM/MS, que
esclareceram duvidas relativas aos objetivos inicialmente tracados. Todas as visitas in loco,
bem como os contatos telefonicos e via aplicativo de mensagens, ocorreram nos meses de
fevereiro, mar¢o, maio e junho de 2024.

A partir desses primeiros contatos, foi possivel constatarque, nos processos relacionados
a violéncia doméstica, ha distingdes relevantes no manejo dos casos em diferentes varas
especializadas. Na Casa da Mulher Brasileira, por exemplo, a terceira vara era dedicada
exclusivamente as medidas protetivas, enquanto os processos judiciais completos tramitavam
nas primeiras e segundas Varas de Violéncia Doméstica, localizadas no Forum de Campo

Grande/MS.
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De acordo com o artigo 16 da Lei Maria da Penha, as vitimas de violéncia doméstica
podiam “desistir” de certas a¢des, como ofensas, caliinia, ameacas', que eram condicionadas a
vontade da mulher, desde queantes do recebimento formal da dentincia, momento em que a
acdo penal ainda permanecia condicionada a vontade da mulher. Uma vez recebida a denuncia,
0 processo seguia seu curso sem possibilidade de desisténcia, o que representava diferenca
significativa em relag@o a praticas anteriores, conforme pontuado no capitulo 2 sobre a Lei n°
14.994, de 23 de outubro de 2024, que promoveu uma alterac¢do significativa ao tornar a agao
penal nos casos de ameaga publica e incondicionada, eliminando a necessidade de
representacao da vitima para o prosseguimento da denuncia

Nos crimes em que a desisténcia ainda era permitida, a mulher manifestava seu desejo
de recuar antes do recebimento da denuncia. Nesses casos, as juizas da 1* e 2* Varas,
geralmente, convocam uma audiéncia especifica, frequentemente referida como “Audiéncia do
artigo 16”, para confirmar a inten¢do da vitima de desistir do processo. Essa pratica ndo se
aplicava a todos os tipos de crimes; por exemplo, em casos de agressao fisica, a desisténcia nao
era permitida, e o processo prosseguia independentemente da vontade da vitima apds o registro
do boletim de ocorréncia.

Para fins da pesquisa, tornou-se crucial concentrar-se nos processos registrados entre
2015 e 2023, nos quais a agdo publica permanecia condicionada a vontade da mulher,
especificamente em casos de ameagas, analisando as instancias em que as audiéncias foram
convocadas para avaliar os discursos sobre a desisténcia antes do recebimento da dentincia. A
obtencao de dados sobre esse tema exigiu filtragem cuidadosa para identificar os casos em que
essa manifestacdo ocorreu, considerando que, apos formalizada a denuincia, o processo se
torna irreversivel. Cabe destacar que, na finalizagdo desta pesquisa, foi promulgada a Lei n°
14.994/2024, que transformou a acdo penal nesses casos em publica incondicionada, alterando
significativamente o contexto juridico e discursivo anteriormente analisado.

Os contatos preliminares possibilitaram o refinamento dos objetivos da pesquisa. Além
de viabilizar o contato com o/as operador(as) do direito nas diversas esferas e averiguar
suaanuéncia para a execucao do estudo,a qual foi formalizada verbalmente e, posteriormente,

por meio de assinatura dos Termos de Anuéncia, bem como do Termo de Consentimento Livre

' Até a escrita desta dissertagdo, o crime de ameaca era considerado de acdo condicionada, mas a partir da Lei
14.994 de 2024, passou a a¢ado incondicionada, ou seja, a dentincia implica em representagao, a qual ndo pode ser
retirada/retratada.
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e Esclarecido. A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos,

e aprovada sob o niimero do parecer: 7.436.868.

3.4 Participantes

A presente pesquisa contou com a participacao de trés profissionais com atuagdo direta
nos atendimentos relacionados a Lei n°® 11.340/2006, em especial no que se refere ao artigo 16,
que trata da possibilidade de renuncia a representagcdo nos casos de violéncia doméstica e

familiar contra a mulher.

Os sujeitos da pesquisa foram: uma Delegada da Policia Civil lotada na Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), que atua presencialmente na Casa da Mulher
Brasileira (CMB) de Campo Grande/MS; um/a profissional da equipe psicossocial da propria
CMB, com experiéncia no acolhimento de mulheres que manifestaram o desejo de “retirar a
denuncia”; e um Promotor de Justi¢a do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul,
com atuacdo em audiéncias judiciais nas quais se delibera sobre o pedido de renuncia a

representacao, conforme previsto no artigo 16 da referida Lei.

As entrevistas seguiram roteiros previamente elaborados, conforme apresentados nos
Apéndices A, B e C. A selecdo desses profissionais se justifica pela relevancia de suas praticas
institucionais e pela centralidade de suas percep¢des na analise das formas de recepcao,

mediacao e encaminhamento dos pedidos de desisténcia por parte das mulheres atendidas.

A inclusao da profissional da equipe psicossocial deve-se ao fato de esse setor ser o
primeiro ponto de acolhimento dentro da estrutura da CMB. Nesse espago, a mulher tem a
oportunidade de relatar, em um ambiente de escuta qualificada, suas motivacdes e angustias,

inclusive quando expressa o desejo de desistir da dentincia anteriormente registrada.

Ja a Delegada da DEAM, também presente fisicamente na Casa da Mulher Brasileira, ¢
responsavel pelos procedimentos legais relacionados a formalizagdo ou retirada da
representacdo, e sua fala ¢ essencial para compreender como os discursos desse campo se

relacionam com as implicacdes juridico-institucionais desse processo.
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O Promotor de Justica, por sua vez, atua no ambito do Ministério Publico e participa
das audiéncias judiciais nas quais se decide sobre a homologa¢ao ou ndo do pedido de rentincia,

sendo sua perspectiva igualmente estratégica para os objetivos da pesquisa.

A escolha desses profissionais visa garantir uma amostra qualificada e coerente com os
objetivos propostos, permitindo uma analise discursiva das praticas institucionais relacionadas

ao artigo 16 da Lei Maria da Penha.

Ressalta-se que este estudo esta em conformidade com a Resolugdo n° 510, de 07 de
abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta as pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais. De acordo com o Art. 2° inciso XVI da referida norma, trata-se de
investigacdo voltada a compreender “as condi¢des, existéncia, vivéncia e saberes das pessoas e
dos grupos, em suas relagdes sociais, institucionais, seus valores culturais, suas ordenagdes
historicas e politicas e suas formas de subjetividade e comunicagdo, de forma direta ou indireta”

(BRASIL, Resolucdo 510, Art 2° Inciso XVI)?.

4. A CASA DA MULHER BRASILEIRA DE CAMPO GRANDE - MS: ESTRUTURA,
ATUACAO E DADOS QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTOS (2015-2023)

Instalada em 3 de fevereiro de 2015, a Casa da Mulher Brasileira (CMB) de Campo
Grande - MS representa um marco nas politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género
no Brasil. Criada no ambito do programa “Mulher, Viver sem Violéncia” (2013), vinculado a

Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, a CMB de Campo Grande

20 atendimento a Resolugio 510/2016 pode ser atestado ao longo do projeto de pesquisa bem como por
meio dos documentos que o acompanham (Apéndices ¢ Anexos).



35

foi a primeira unidade inaugurada no pais, servindo como modelo de atendimento humanizado

e integrado as mulheres em situacdo de violéncia.

A Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande/MS opera sob um modelo de gestdo
compartilhada entre os entes estadual e municipal, conforme pactuagao estabelecida em 2025.
Essa forma de gestdo visa fortalecer a articulacdo interinstitucional no enfrentamento a
violéncia de género, por meio da unificagdo de protocolos, da informatizagdo dos fluxos de
atendimento e da implementagao de a¢des de formagdo continuada para as equipes. Inserida no
escopo do Programa “Mulher Viver sem Violéncia”, a proposta da Casa é garantir atendimento
humanizado, célere e integrado as mulheres em situacdo de violéncia, promovendo o

acolhimento e a protecdo em um unico espago (BRASIL, 2025).

De acordo com oDossi€é Mulher Campo-Grandense/2024, publicado no Diario Oficial
n. 7.417 - sexta-feira, 8 de marco de 2024, entre os anos de 2016 e 2023, a Casa da Mulher
Brasileira de Campo Grande realizou aproximadamente um milhdo cento e oitenta e sete mil e
seiscentos e trinta e cinco (1.187.635) atendimentos e encaminhamentos, atendendo quarenta e
seis mil e novecentos e noventa e seis (46.996) mulheres cadastradas no Sistema Iris’
(Conforme Tabela 1, adiante) — ferramenta de gestdo implementada em 2016, desenvolvida
pela Agéncia Municipal de Tecnologia e Informa¢do (AGETEC). Esses dados revelam que
cerca de 10% da populacdo feminina de Campo Grande, estimada em 467.231 mulheres
segundo o Censo de 2022, ja buscaram atendimento junto a Casa da Mulher Brasileira (CAMPO

GRANDE, 2024).

3Sistema Iris: ao ser atendida pela primeira vez a mulher ¢ cadastrada no sistema e ¢ gerado um niimero
de prontuario, que ira identifica-la em todos os atendimentos € em todos os setores por onde ela passar
na CMB.
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Tabela 1. Numero de mulheres cadastradas, mulheres atendidas e encaminhamentos.

Ano Mulheres cadastradas | Mulheres atendidas Encaminhamentos realizados nos
no Sistema Iris - CMB na recep¢io, com setores integrados e encaminhamento
retormos a rede externa
2016 6.322 13.151 72.222
2017 6.983 12.710 114.756
2018 6.273 15.604 130.108
2019 6.464 17.938 166.464
2020 5.178 12.436 123.933
2021 5.436 12.596 179.370
2022 5.320 15.043 211.323
2023 5.020 15.018 189.459
TOTAL 46.996 114.496 1.187.635

Fonte: Elaboracao SEMU/2024.

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, observa-se que, a partir de 2016, ano em
que se iniciaram os registros sistematizados no Sistema Iris, o niimero de atendimentos e
encaminhamentos realizados pela Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande passou a ser

registrado de forma mais estruturada.

Embora a unidade tenha sido inaugurada em 2015, foi somente no ano seguinte que os
dados comecaram a ser organizados em um sistema integrado, permitindo maior controle,

monitoramento e visibilidade das ac¢des desenvolvidas pela rede de protegao.

A leitura que se faz desses dados sugere que, com o amadurecimento da politica publica,
novas formas de registrar, organizar e interpretar as informacdes foram sendo implementadas.
Nesse contexto, como aponta Lopes (2024, p. 48), “quando uma nova lei ¢ criada, sdo inseridas
novas praticas de atendimento, novos formularios e novos nimeros sdo registrados™, o que
contribui diretamente para a consolidacdo de um sistema institucional mais sensivel as
especificidades dos casos e mais eficaz na producao de dados que reflitam a complexidade e a

recorréncia da violéncia de género.

Assim, os numeros da Tabela 1 ndo apenas refletem a demanda crescente pelos servicos,
mas também revelam um processo de qualificagdo continua nos modos de atendimento e no

registro das ocorréncias.

No periodo entre 2016 € 2023, foram realizados 1.187.635 encaminhamentos aos setores

integrados e a rede externa, evidenciando a alta demanda pelos servigos especializados da Casa.
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O numero de encaminhamentos cresceu consideravelmente entre 2018 ¢ 2019, com um
aumento de aproximadamente 27,8% (de 130.108 para 166.464). Em 2020, entretanto, observa-
se uma queda de 22,3% (de 166.464 para 129.935), reflexo das restricdes impostas pela
pandemia da COVID-19, que comprometeram o acesso das mulheres aos servigos € impactaram

o funcionamento das institui¢cdes publicas.

Nos anos seguintes, os numeros voltaram a crescer de maneira significativa, com
179.370 encaminhamentos em 2021, o que representa um aumento de 44,74% em relagdo ao
ano anterior. Em 2022, esse numero chegou a 211.323, configurando um crescimento de 17,8%

em relagdo a 2021.

Ja em 2023, mesmo com uma leve retragdo (10,4% a menos que o ano anterior), ainda
foram contabilizados 189.459 encaminhamentos, volume que permanece acima dos patamares
anteriores a pandemia, indicando a consolidagdo da rede de atendimento e a complexidade

crescente dos casos acompanhados.

Esses dados ndo apenas indicam a retomada do fluxo de atendimentos, mas também
revelam o fortalecimento das articulagdes interinstitucionais € o aumento da complexidade dos
casos acompanhados, que exigem multiplas e constantes intervengdes por parte da rede de
protec¢do.

Quando comparado ao primeiro ano da série, o crescimento ¢ de 162,3%, evidenciando

o avanco das politicas de enfrentamento a violéncia de género em Mato Grosso do Sul.

Além da expressividade quantitativa, o Dossi€ permite observar o perfil socioeconémico

e demografico das mulheres atendidas. (Conforme Tabela 2 e Tabela 6, adiante).

De acordo com o Dossi¢ Mulher Campo-Grandense/2024, a Tabela 2, apresenta a
distribuicdo das 5.020 mulheres cadastradas no Sistema Iris, da Casa da Mulher Brasileira, no

ano de 2023, de acordo com a regido de moradia em Campo Grande (MS).
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Tabela 2 — Mulheres cadastradas em 2023 — Por regido de moradia

| Regido Quantidade Percentual
Anhanduizinho 1252 24.9%
Bandeira 773 15,4%
Centro 256 5,1%
TImbirussu 726 14,5%
Lagoa 785 15,6%
Prosa 259 5,2%
Segredo 723 14.4%
Sem regido 245 4,9%
Zona rural 1 0,0%
Total 5020 100%

Fonte: Sistema Iris — Casa da Mulher Brasileira/2024

A regido Anhanduizinho concentra o maior nimero de registros, com 1.252 mulheres,
o que representa 24,9% do total. Em seguida, estdo as regides Lagoa, com 785 mulheres
(15,6%), e Bandeira, com 773 mulheres (15,4%). A regido Imbirussu aparece logo apods, com
726 mulheres cadastradas (14,5%), seguida por Segredo, com 723 (14,4%). J4 as regides Centro
e Prosa apresentam percentuais menores, com 5,1% (256 mulheres) e 5,2% (259 mulheres),
respectivamente. Registra-se ainda a presenca de 245 mulheres (4,9%) sem identificacdo de

regido e apenas 1 mulher (0,0%) proveniente da zona rural.

E importante destacar que, conforme indicado pelo Dossié, o nimero total de mulheres
atendidas no ano (15.018) ¢ consideravelmente maior do que o niimero de cadastradas, pois

muitas retornam ao servigo ao longo do ano, utilizando o mesmo endereco.

Com base nas informagdes do Dossi¢é Mulher Campo-Grandense 2024 (p. 8), verifica-
se que mulheres de todas as regides da capital sdo atendidas pela Casa da Mulher Brasileira,

com maior incidéncia nas regides Anhanduizinho, Imbirussu e Centro.

Contudo, o Dossié conclui que essa distribui¢do ndo deve ser interpretada como
indicativo direto de maior ocorréncia de violéncia nessas areas. A proximidade geografica com
a sede da Casa da Mulher Brasileira, situada na regido Imbirussu, ¢ apontada como facilitador

ao acesso do servi¢o, impactando nos niimeros.

Ja nas regides Anhanduizinho e Centro, a maior concentracao pode estar relacionada a

alta densidade populacional.
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Portanto, o proprio Dossi€ ressalta que essas observagdes apontam possiveis
correlagdes, mas carecem de analises mais aprofundadas e do cruzamento com outras varidveis

para conclusdes definitivas.

De acordo com o Dossi€ Mulher Campo-Grandense/2024, a Tabela 6, evidencia que a
maioria expressiva das mulheres atendidas pela Casa da Mulher Brasileira em 2024 encontra-
se em situacdo de acentuada vulnerabilidade economica. Do total de 6.798 mulheres, 6.690
(98,4%) declararam possuir renda de até trés saldrios minimos. Dentre essas, destaca-se que
1.461 (21,5%) nao possuem qualquer renda; 720 (10,6%) recebem até meio saldrio minimo;
2.506 (36,9%) recebem mais de meio até um salario minimo; e 2.003 (29,5%) possuem renda
entre um e trés salarios minimos. Em contrapartida, apenas 105 mulheres (1,6%) declararam

rendimentos superiores a essa faixa ou nao informaram sua renda.

Tabela 6 — Mulheres atendidas por faixa de renda

Faixa de Renda Quantidade Percentual
Nao possui renda 1461 21.5%
Até meio salario minimo 720 10,6%
Mais de meio até 01 salario minimo 2506 36.9%0
Mais de 01 até 03 salarios minimos 2003 29,5%
Mais de 03 até 05 salarios minimos 85 1.3%
Mais de 05 até 10 salarios minimos 16 0,2%
Mais de 10 salarios minimos 4 0,1%
Ignorado 3 0,0%
Total 6798 100%

Fonte: Sistema Iris — Casa da Mulher Brasilerra/2024

Esse panorama evidencia a forte correlacdo entre a condicdo de vulnerabilidade
socioecondmica e a busca por apoio institucional em situacdes de violéncia doméstica e
familiar. A expressiva presenca de mulheres com renda inferior a um salario minimo (69%)
sugere ndo apenas a precarizacdo das condicdes materiais de existéncia, mas também a
limitagdao da autonomia financeira como um fator que pode interferir diretamente na decisao de

permanecer ou nao em uma relagdo marcada pela violéncia.
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Os dados quantitativos apresentados encontram respaldo nas entrevistas realizadas com
as profissionais que atuam na Casa da Mulher Brasileira, cujos relatos enfatizam, de modo

recorrente, os impactos da dependéncia econdmica nas trajetorias dessas mulheres.

A relagdo entre renda, sobrevivéncia e decisdes sobre a dentincia, incluindo os pedidos
de ndo representacdo, ¢ constantemente destacada nas entrevistas, revelando uma dimensao

concreta da articulagdo entre questdes economicas e dindmicas de violéncia.

Tais aspectos serdo aprofundados no Capitulo 6, quando se analisam os discursos
institucionais a luz do artigo 16 da Lei Maria da Penha, a partir das falas das entrevistadas e da

experiéncia pratica no atendimento as vitimas.

Para uma compreensdo mais ampla da dimensdo da violéncia de género na capital do
estado, ¢ essencial considerar também os registros de boletins de ocorréncia realizados na
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), localizada dentro da Casa da

Mulher Brasileira.

Nesse sentido, os dados fornecidos pela delegada plantonista durante visita técnica a
unidade, complementam as informagdes do Dossi¢ Mulher 2024. Segundo os registros

apresentados, foram contabilizados 64.107 atendimentos no periodo de 2015 a 2023:

Quadro 1 — Numero de registros de Boletins de Ocorréncia por ano versus mulheres
cadastradas no Sistema Iris - CMB

Ano Boletins Registrados xusl?s?;z:?fi:s_tlgg;;
2015 3.607 N3&o contabilizado
2016 7.342 6.322

2017 7.347 6.983

2018 7.415 6.273

2019 8.086 6464

2020 7.328 3178

2021 8.098 3436

2022 8.572 3320

2023 8312 3020
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Total 64.107 AL

Fonte: Elaborado pela autora

Esses nimeros dialogam com as andlises do Dossi¢é Mulher 2024, contribuindo para
uma compreensdo da violéncia doméstica no contexto local. Analisando o intervalo de 2016 a
2023, foram registrados 60.500 boletins de ocorréncia e 46.996 mulheres foram cadastradas no

Sistema fris — CMB.

A comparacao entre os dois dados indica que o nimero de Boletim de Ocorréncia supera
o numero de mulheres atendidas em aproximadamente 28,7%, evidenciando que uma mesma
mulher pode acessar a Casa da Mulher Brasileira mais de uma vez, registrar multiplas

ocorréncias ou ainda buscar diferentes formas de apoio ao longo do mesmo periodo.

Esse percentual, por um lado, reflete a recorréncia dos episodios de violéncia, indicando
que a formaliza¢ao da denuncia, por si s6, ndo rompe necessariamente com o ciclo da agressao.
Por outro lado, demonstra que a Casa da Mulher Brasileira tem cumprido seu papel como
espaco de acolhimento continuo e de retorno, o que pode ser interpretado como um indicativo

positivo de confianga institucional por parte das usudrias.

Além disso, o fato de que nem todas as mulheres cadastradas formalizam BOs sugere
que muitas acessam os servigos por meio de outras demandas (psicossociais, juridicas, de

saude), reforcando a importancia de uma abordagem intersetorial.

A andlise critica desses dados revela que a dentincia policial representa apenas uma das
dimensdes do enfrentamento da violéncia doméstica, e que o processo de busca por protecao
institucional envolve decisdes complexas e condicionadas por multiplos fatores sociais,

econdmicos, emocionais € culturais.

Contudo, tais inferéncias exigem o aprofundamento em outras varidveis e contextos
analiticos para que possam ser consideradas conclusivas. Importante seria também, por
exemplo, mensurar o quantitativo de mulheres que acessam a CMB (sdo cadastradas), mas nao
registram BO e o quantitativo de mulheres cadastradas que acessam mais de uma vez a CMB e
registram mais de um BO. Nesse caso, seria importante entender por que elas ndo registraram

BO, em que momento do percurso intersetorial essa decisdo se deu, e o porqué dela, por
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exemplo. Quanto as mulheres cadastradas que acessam mais de uma vez a CMB e registram
mais de um BO, seria importante qualificar essas informagdes com periodos de retornos,
reincidéncias, escalada de violéncias, medidas tomadas ao longo desse percurso de regresso,

entre outros aspectos.

Segundo o 18° Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2024, p. 131), o Brasil registrou, em 2023, 884.056 chamadas ao
nimero 190 relacionadas a violéncia doméstica, representando um aumento de 1,8% em relacao
a2022. Dentre os estados brasileiros, o Mato Grosso do Sul apresentou 79.116 ligagdes ao 190,
das quais 13.619 (17,2%) referiam-se a situagdes de violéncia doméstica, percentual superior a

média nacional, que foi de 15,3%.

Esse panorama se agrava ao se considerar que Campo Grande figura, segundo o Dossié
Mulher 2024, entre as capitais com maior volume de notificagdes de violéncia doméstica do
pais. A convergéncia entre os dados nacionais e locais evidencia a sobrecarga do sistema de
protecdo e, sobretudo, a necessidade urgente de ampliacdo e fortalecimento das redes de

enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

A articulacdo entre essas fontes, os dados do Tribunal de Justica e os registros da DEAM
na Casa da Mulher Brasileira, revela a complexidade e a persisténcia da violéncia de género na

regiao.

5. A AUDIENCIA DO ARTIGO 16: QUANTIFICANDO OS CASOS DE RENUNCIA A
REPRESENTACAO EM MATO GROSSO DO SUL

Este capitulo apresenta uma analise quantitativa das audiéncias realizadas com base no
artigo 16 da Lei n° 11.340/2006, a Lei Maria da Penha, nas 1* e 2* Varas Especializadas de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Campo Grande/MS. A anélise parte dos
dados extraidos do Relatorio de Audiéncias elaborado pelo Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso do Sul (TJMS), por meio da Assessoria de Planejamento, com consulta realizada

no banco de dados SAJ em 10 de setembro de 2024.
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O relatorio contempla uma série histérica que abrange o periodo de 2015 a 2024,
conforme apresentado nas tabelas 2 e 3 adiante permitindo observar o fluxo e a natureza das
audiéncias relacionadas ao artigo 16, que trata da possibilidade de rentncia a representagdo pela

vitima em agdes penais publicas condicionadas.

Conforme o texto legal, essa renuncia deve ocorrer “perante o juiz, em audiéncia
especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento da dentncia e ouvido o

Ministério Publico” (BRASIL, 2006).

Trata-se, portanto, de uma etapa processual que visa garantir a seguranca juridica e a
autonomia da mulher em situacdo de violéncia, impedindo a desisténcia informal sem as

devidas salvaguardas legais.

As tabelas 2 e 3 foram extraidas do relatério com a distribui¢do das audiéncias do artigo
16 realizadas nal?® e 2* Varas Especializadas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

de Campo Grande/MS:

Tabela 2 — Audiéncias realizadas — 1* Vara de Violéncia doméstica e familiar contra a Mulher

Tipo de Audiéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Instrugao e Julgamento 1439 1.269 1283 1.106 1.166 309 1.410 996 820 559 10.357
Audiéncia Preliminar 279 164 59 116 73 22 65 38 816
Audiéncia de Custadia 16 120 159 177 72 159 703
Depoimento de Testemunhas 63 a9 53 5 | 1 1 3k 2 220
Interrogatdrio 30 34 20 6 6 [ 2 104
Artigo 16 - Maria da Penha 31 61 11 103
Tentativa de Conciliagéo 13 12 9 13 11 1 17 10 3 7 96
Depoimento da Parte 5 17 18 5 1 1 47
Instrugao e Julgamento com depoimento especial 19 7 19 45
Depoimento 15 4 5 24
Antecipacdo de Prova 13 8 21
Instrugao e Julgamento - Videoconferéncia 10 3 13
Preliminar 1 1 10 12
Depoimento Especial 2 1 1 4
Suspensdo Processo Penal (lei 9.099/95) 2 2
Interrogatario - Videoconferéncia 2 2
Rol de Acusacgdo - Videoconferéncia 1 1
Declaragbes 1 1
Conciliacao e Julgamento 1 1
Instrugao e Julgamento com Depoim. Esp. - Videocon 1 1
Audiéncia de Acolhimento (Violéncia Domestica) 1 1
Qitiva de Reclamante 1 pl

1.829 1.584 1.573 1429 1479 424 1.693 1.079

Fonte; Consulta SQL - Banco SAJ (10-09-2024)

Fonte: dado levantado em campo a partir dobanco de dados SAJ em 10 de setembro de 2024
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Tabela 3 — Audiéncias realizadas — 2* Vara de Violéncia doméstica e familiar contra a Mulher

Audiéncias Realizadas - 22 Vara da Violéncia Doméstica e Familiar c/Mulher

Tipo de Audiéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Instrucao e Julgamento 1.080 1.611 1.109 821 1.031 600 877 1704 B91 610 10334

Audiéncia Preliminar 252 333 195 93 90 51 43 2 2 1061
Audiéncia de Custddia 16 119 162 173 64 169 703
Instrucao e Julgamento - Videoconferéncia 599 18 617
Depoimento 81 129 60 40 T 317
Interrogatorio 24 36 19 14 4 3 1 1 102
Preliminar - Videoconferéncia 78 4 82
Tentativa de Conciliagao 6 7 8 16 7 7 5] 7 9 73
Instrugao e Julgamento com depoimento especial 21 9 6 36
Depoimento de Testemunhas T2 8 1 2 5 5 2 1 36
Artigo 16 - Maria da Penha 7 22 6 35
Depoimento da Parte 3 3 2 2 2 5 1 18
Conciliagao - Videoconferéncia 18 18
Conciliagao 5 4 3 12
Tentativa de Conciliagéo - Videoconferéncia ] 1 1 3
Preliminar 2 1 2k
Interrogatério - Videoconferéncia 2 2
Depoimento de testemunhas - Videoconferéncia Al 1
Comum 1 ¥
Suspensao Processo Penal (lei 9.099/95) 1 1
Instrucao e Julgamento com Depoim. Esp. - Videocon 1 1
Audiéncia p/ colheita de mat. grafico T 1
Transacao 1 1
Rol de Acusacao - Videoconferéncia 1 1
Admonitdria E 1

1.464 2,150 1.511 1.149 1327 732 1.749

1.812 933 633 13.460

Fonte: Consulta SQL - Banco SAJ (10-09-2024)

Fonte: dado levantado em campo a partir do banco de dados SAJ em 10 de setembro de 2024

A seguir, apresentamos na Tabela 4 a compila¢dao dos dados extraido do relatdrio com

a distribuicdo das audiéncias do artigo 16 realizadas nal® e 2* Varas Especializadas de Violéncia

Doméstica e Familiar contra a Mulher de Campo Grande/MS:

Tabela 4 — Audiéncias do artigo 16 realizadas na 1* ¢ 2* Varas Especializadas de Violéncia Doméstica

e Familiar contra a Mulher de Campo Grande/MS

Ano Volume Volume total Volume total Art. 16— M"da | Art.16—M"da | Art.16- M"da
total de de audiéncias de audiéncias Penha Penha Penha
audiéncias 2% Vara 1* Vara e 2% 1* Vara 2% Vara Volume total
1" Vara Vara
2015 1.829 1.464 3.293 sem registro sem registro sem registro
2016 1.584 2.150 3.734 sem registro sem registro sem registro
2017 1.573 1.511 3.084 sem registro sem registro sem registro
2018 1.429 1.149 2.578 sem registro sem registro sem registro
2019 1.479 1.327 2.806 sem registro sem registro sem registro
2020 424 732 1.156 sem registro sem registro sem registro
2021 1.693 1.749 3.442 sem registro sem registro sem registro
2022 1.079 1.812 2.891 31 (2,87%) 21 (1,16%) 52 (1,80%)
2023 900 933 1.833 61 (6,78%) 9 (0,96%) 70 (3,82%)
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2024

585

633

1.218

11 (1,88%)

6 (0,95%)

17 (1,40%)

Total

12.575

13.460

26.035 103 (0,82%) 36 (0,27%) 139 (0,53%)

Elaborado pela autora.

A andlise critica dos dados relativos as audiéncias judiciais baseadas no artigo 16 da Lei
Maria da Penha, no periodo de 2015 a 2024, revela um cenario revelador: entre os anos de 2015
e 2021, ndo ha qualquer registro formal de audiéncias de retratacdo, mesmo com a existéncia

de milhares de audiéncias gerais nas 1* e 2* Varas especializadas em Campo Grande/MS.

Essa auséncia de registros ndo pode ser lida como simples lacuna burocratica, mas sim
como um efeito de apagamento discursivo e institucional, em que a dimensao da fala da mulher

foi historicamente deslegitimada ou invisibilizada no processo penal.

Nesse sentido, a decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADI 7267, ao declarar
inconstitucional a exigéncia de audiéncia exclusiva para a retratacdo da representagdo criminal,
corrobora os dados levantados, ao reconhecer que tais praticas nao apenas expunham as
mulheres a novas formas de violéncia simbdlica, como também delegavam a elas o 6nus da
responsabilizacdo penal, contrariando os principios constitucionais de protecdo integral e

igualdade de género.

A luz da Anélise Critica do Discurso, compreende-se que a auséncia de registros nio é
neutra ou técnica, mas sim um trago da materialidade discursiva de uma estrutura institucional
que historicamente silencia mulheres, esvaziando o sentido de justica e minando politicas
publicas voltadas a responsabilizagdo dos agressores (FAIRCLOUGH, 2001; FERRETTI,
2021; IRINEU et al., 2020).

Esse silenciamento institucional se torna ainda mais grave quando confrontado com os
indices alarmantes de violéncia registrados no Estado. De acordo com o 18° Anuario Brasileiro
de Seguranga Publica 2022/2023, os dados sobre violéncia contra mulheres indicam um
panorama preocupante em Mato Grosso do Sul, que se destaca nacionalmente pela alta taxa

proporcional de registros de ameaca.

Em termos percentuais de 2023, a variagdo anual de registros foi de 9,3% em MS. No

Brasil, o total chegou a 778.921 ocorréncias, com aumento de 16,5% em relagdo ao ano anterior.




46

Isso representa uma diferenca de 7,2 pontos percentuais, evidenciando que, embora o
crescimento em MS tenha sido inferior ao nacional, a incidéncia proporcional permanece

critica.

Esses dados evidenciam que, apesar da diferenca populacional, Mato Grosso do Sul
enfrenta uma realidade critica quando analisada a incidéncia relativa desses crimes, revelando
anecessidade de politicas publicas direcionadas e a¢des integradas de enfrentamento a violéncia

de género (Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2024, p. 132).

Tais nimeros escancaram a discrepancia entre a magnitude da violéncia vivida e a
efetividade das respostas institucionais, especialmente quando as praticas judiciais se sustentam
em dispositivos normativos que recolocam nas mulheres a responsabilidade pela continuidade

ou ndo da persecugdo penal.

A decisdo do STF na ADI 7267* e, posteriormente, a san¢do da Lei n® 14.994/2024, em
9 de outubro de 2024, que tornou a ac¢ao penal publica incondicionada nos casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, constituem avangos normativos fundamentais para o

enfrentamento da impunidade estrutural.

Sob a otica da Analise Critica do Discurso, essas transformag¢des normativas e
institucionais devem ser compreendidas como embates em torno da produgao de sentidos e da
disputa por hegemonia discursiva (FAIRCLOUGH, 2008), pois envolvem diretamente o

reposicionamento das mulheres enquanto sujeitos de direito e de voz nos processos de justica.

Assim, a correlacdo entre os dados estatisticos, a estrutura discursiva institucional e a
reconfiguragdo normativa permite compreender como o discurso juridico, em sua materialidade
social, pode tanto perpetuar o silenciamento quanto abrir possibilidades para a transformacao
social e para o reconhecimento das mulheres como protagonistas da dentincia e ndo mais como

responsaveis pela manutengao da ac¢ao penal.

4 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. ADI 7267/DF, rel. Min. Edson Fachin, j. em sessdo virtual de
11 a 21 ago. 2023, DJe, Brasilia, DF, 25 ago. 2023.Disponivel em: Jurisprudéncia do STF sobre a ADI
7267/DF. Acesso em: 28 jul. 2025.
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6. DISCURSOS INSTITUCIONAIS E A RETRACAO DA REPRESENTACAO:
ANALISE DAS PRATICAS DISCURSIVAS JUDICIAIS E SOCIOASSISTENCIAIS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a analise dos discursos institucionais de
profissionais que atuam diretamente no atendimento a mulheres em situagdo de violéncia
doméstica e familiar, com foco especifico no artigo 16 da Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha), que trata da possibilidade de retratacdo da representacdo criminal. A investigagdo tem
como base entrevistas concedidas presencialmente, em margo de 2025, por duas profissionais
que atuam na Casa da Mulher Brasileira (CMB), em Campo Grande, Mato Grosso do Sul: uma
assistente social da CMB, uma delegada titular da Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM); e também um promotor de justiga que atua nos Juizados de Violéncia

Doméstica e Familiar contra a Mulher, no ambito do Ministério Publico Estadual.

As entrevistas foram gravadas em dudio, com consentimento prévio dos participantes, €
constituem o principal corpus empirico desta etapa da pesquisa. A partir dessas falas, buscou-
se compreender como os profissionais interpretam, operacionalizam e tensionam o artigo 16 da
Lei Maria da Penha no exercicio cotidiano de suas fung¢des. Esse dispositivo legal prevé que a
retratacdo da representacdo pela vitima somente podera ocorrer em audiéncia judicial
especialmente designada para esse fim, com a oitiva obrigatoria do Ministério Publico e antes

do recebimento da denuncia.

A andlise das entrevistas ¢ orientada pela perspectiva da Analise Critica do Discurso
(ACD), que permite examinar como as praticas discursivas institucionais sdo atravessadas por

relagcdes de poder, ideologias e estruturas normativas.

O capitulo também problematiza as implicagdes éticas, juridicas e subjetivas do
processo de retratacdo, evidenciando como os profissionais articulam seus saberes técnicos e
institucionais diante das demandas das mulheres e dos limites legais que regulam a desisténcia
da representagao. Busca-se, com isso, contribuir para o debate sobre a efetivacao dos direitos
das mulheres no contexto das violéncias de género e para a compreensao critica das praticas

institucionais que circundam o artigo 16 da Lei 11340/2006.
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6.1 Contexto historico e institucional: tensoes discursivas

Durante o trabalho de campo desta pesquisa, dois acontecimentos de grande repercussao
social e politica impactaram diretamente a producao discursiva das instituicdes envolvidas no
enfrentamento a violéncia contra a mulher no estado de Mato Grosso do Sul. O primeiro foi a
deflagragio da operagio “Ultima Ratio™ pelo Ministério Publico Estadual, ocorrida em 24 de
outubro de 2024, que investigou um esquema de venda de sentencas judiciais no ambito do
Poder Judicidrio sul-mato-grossense. O segundo, e de ainda maior comog¢ao publica, foi o
feminicidio da jornalista Vanessa Ricarte, ocorrido em 12 de fevereiro de 2025, poucos dias
apos a vitima ter procurado a Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande (MS) e solicitado
medida protetiva de urgéncia.

Esses eventos desencadearam reposicionamentos institucionais significativos e
provocaram uma intensificagdo das tensdes discursivas dentro da rede de atendimento e
protecdo as mulheres em situagdo de violéncia. A crise institucional instaurada no sistema de
justica, em decorréncia da operacgdo “Ultima Ratio”, afetou diretamente a conducéo da pesquisa.

A magistrada do Tribunal de Justica do Estado, responsavel pelas audiéncias judiciais
relacionadas ao artigo 16 da Lei Maria da Penha, inicialmente havia autorizado formalmente
sua participagdo na pesquisa, tendo inclusive disponibilizado os dados estatisticos que
fundamentaram o capitulo anterior, por meio do relatdrio referente as audiéncias realizadas na
1* e 2* Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. No entanto, diante do
agravamento da crise no Judicidrio, interrompeu os contatos, inviabilizando a realiza¢do da
entrevista previamente acordada.

Por sua vez, a delegada titular da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM), apos sucessivas tentativas de agendamento, concedeu entrevista no dia 13 de margo

de 2025, aproximadamente um més apds o feminicidio de Vanessa Ricarte. A entrevista foi

SBRASIL. Policia Federal. Operagdo “Ultima Ratio”, deflagrada em 24 out. 2024, com apoio do Ministério
Publico Estadual, para apuracao de venda de decisdes judiciais no TJ-MS. Disponivel em:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/outubro/operacao-ultima-ratio-receita-federal-e-
policia-federal-deflagram-operacao-sobre-venda-de-decisoes-judiciais-no-tj-ms. Acesso em: 28 jul. 2025.
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realizada em sua propria sala, localizada nas dependéncias da Casa da Mulher Brasileira de
Campo Grande/MS. Inicialmente marcada para as 9h30, iniciou-se com cerca de uma hora de
atraso em razao das demandas do dia.

Durante a gravacgdo, algumas pessoas entraram na sala, interrompendo brevemente a
entrevista, e, ao final, outra pesquisadora que me acompanhava deu inicio a sua prépria
gravacdo. A delegada precisou atender, ainda, uma ligacdo urgente, relacionada a instauracdo

do inquérito interno aberto para apurar possiveis falhas no atendimento prestado a vitima.

A entrevista com o promotor de justica do Ministério Publico Estadual foi realizada em
21 de margco de 2025, as 14h00, na sala do proprio entrevistado, também em Campo
Grande/MS. O profissional ja havia separado anotagdes sobre a tematica e, antes de iniciar a
gravacao, destacou a recente alteracdo no artigo 16 da Lei Maria da Penha, promovida pela Lei
n°® 14.994, de 9 de outubro de 2024, que incluiu o crime de ameaga na agdo penal publica
incondicionada. Foi-lhe esclarecido que o recorte da pesquisa abrange o periodo de 2015 a
2023, quando ainda era admitida a retratacdo da representagdo pela vitima, em audiéncia
judicial especifica. A entrevista ocorreu sem interrupgoes e, ao final da gravagao, o didlogo se
prolongou informalmente, abordando de maneira critica e descontraida outras dimensdes da Lei

Maria da Penha.

A entrevista com a assistente social da Casa da Mulher Brasileira foi realizada em 25 de
marco de 2025, as 20h00, no Centro Psicossocial da instituicdo, conforme sugestdo da propria
profissional, que informou que o horério noturno seria mais adequado em funcdo da menor
movimentagdo. No inicio, estavam apenas a pesquisadora e a entrevistada na sala; na parte final,
duas outras pessoas entraram no ambiente, mas sem interferir na condugao da entrevista. Assim
como nas demais conversas, apOs a gravacao principal, a profissional permaneceu dialogando
informalmente sobre o contexto da violéncia contra a mulher e os desafios do atendimento
diario.

Diante desse cendrio, torna-se fundamental considerar o contexto historico e politico em
que os discursos analisados foram proferidos. Conforme os pressupostos da Analise Critica do
Discurso (Fairclough, 2001, p. 91; Wodak; Meyer, 2009, p. 27), os sentidos dos enunciados
estdo profundamente condicionados pelas circunstancias sociais, ideologicas e institucionais de

sua produgdo.
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Assim, os efeitos de sentido presentes nas falas dos profissionais ndo apenas refletem
praticas cotidianas de atendimento, mas também indicam movimentos discursivos de
reconfiguragdo simbolica, nos quais os agentes publicos mobilizam estratégias discursivas para

reposicionar-se institucionalmente diante de uma crise de credibilidade e de contestagdo social.

Nesse contexto, os discursos analisados expressam nao apenas avaliagdes técnicas ou
relatos objetivos sobre a aplica¢do do artigo 16 da Lei Maria da Penha, mas também indicios
de disputas simbolicas em torno dos significados de justica, prote¢do e responsabilizacdo nos
casos de violéncia contra a mulher. Revelam, ainda, como os sujeitos institucionais reagem
diante da visibilidade publica de suas ac¢des, adotando posturas que oscilam entre a reafirmacao
de seus papéis legais e a tentativa de preservacdo da imagem institucional, tensionando os

sentidos produzidos em torno da escuta, da retratacdo e da responsabiliza¢do do agressor.

6.2 Ethos profissional: experiéncias profissionais e posicionamentos no enfrentamento a

violéncia contra a mulher

De acordo com Maingueneau (2008, p. 103), o ethos ¢ a imagem que o sujeito constroi
de si no discurso, “ndo como um dado psicolégico, mas como um conjunto de tragcos que o

discurso constroi para o locutor”.

Trata-se, portanto, de uma representacdo discursiva marcada por escolhas linguisticas
que visam gerar efeitos de sentido de autoridade, proximidade ou neutralidade diante do

interlocutor.

Tal construcdo ¢ inseparavel da situagdo de enunciacdo, da institui¢do representada e da
intencionalidade comunicativa, tornando-se um elemento central para compreender como 0s

sujeitos se posicionam discursivamente em contextos institucionais.

A analise do discurso da delegada titular da Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM), localizada nas dependéncias da Casa da Mulher Brasileira em Campo

Grande/MS, evidencia a construcao de um ethos de autoridade técnico-juridica, sustentado por
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enunciados que reiteram sua longa trajetoria profissional e sua vinculacao institucional com a

tematica da violéncia doméstica e familiar contra mulheres.

Com aproximadamente doze anos de atuagdo na area, a delegada reforca, por meio de
seu relato, sua experiéncia em diferentes municipios do estado de Mato Grosso do Sul,
enfatizando sua presenga desde a inauguracdo da Casa da Mulher Brasileira, em 2015,

inicialmente como plantonista e, posteriormente, como titular da delegacia.

Excerto 01

Iniciei minha atuagéo nessa area desde que passei pela Delegacia da Mulher do municipio de Jardim, no
interior do estado de Mato Grosso do Sul, por volta do ano de 2012. Permaneci naquela unidade por trés
anos, onde tive meu primeiro contato direto com os atendimentos pautados na Lei Maria da Penha.
Posteriormente, fui transferida para Campo Grande, onde atuei como delegada plantonista na Casa da
Mulher Brasileira (CMB), desde sua inauguracao, em janeiro de 2015. Permaneci em regime de plantdo
na CMB por cinco anos consecutivos. Apds esse periodo, trabalhei durante um ano na Delegacia de
Prote¢do a Crianca ¢ ao Adolescente (DPCA), também na capital. Em seguida, retornei a Casa da Mulher
Brasileira, assumindo, em agosto de 2021, o cargo de delegada titular da Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM), fungdo que exerco até o presente momento. Considerando minha
trajetoria de 15 anos na Policia Civil, aproximadamente 12 deles foram dedicados exclusivamente ao
enfrentamento a violéncia contra a mulher, em diferentes frentes institucionais.

(Delegada da DEAM, 2025)

Tal posicionamento discursivo projeta uma imagem de si marcada pela expertise e pelo
compromisso com a responsabilizacdo penal do agressor, aspectos que, ndo dizem respeito a

uma caracteristica pessoal.

Dessa forma, o ethos da delegada se estabelece como efeito discursivo que visa a
legitimacdo de sua atuacdo como representante do Estado no enfrentamento a violéncia de
género, reforcando a credibilidade de suas praticas e a centralidade da norma juridica como

eixo de sua intervencao institucional.

Outro participante da pesquisa € o promotor de justica do Ministério Publico Estadual
que atua nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher em Campo

Grande/MS.
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Com aproximadamente seis anos de experiéncia na area, o discurso acerca de sua
trajetoria revela a construg¢do de um ethos juridico-racional, pautado pela defesa da efetividade
penal e pela centralidade do Ministério Publico como 6rgao constitucionalmente responsavel

pela persecucao penal.

Evidenciando o modo como o discurso juridico ¢ mobilizado para consolidar praticas
de controle e prote¢do social ndo apenas com a atuagdo juridica, mas também com atividades
educativas e preventivas voltadas a conscientizacdo sobre a violéncia de género. Ao longo de
sua pratica, o promotor participou de iniciativas voltadas a formag¢do cidada, promovendo
palestras em escolas publicas e privadas, com foco na sensibilizacdo de adolescentes sobre os

sinais e impactos da violéncia doméstica, inclusive em relacionamentos iniciados na juventude.

Excerto 02

Olha, eu trabalhei cinco anos na violéncia doméstica, depois eu fiz uma remocao, fui 14 para criminal
residual e posteriormente voltei para ca porque eu gosto da matéria, né? Trabalhar nessa area. Posso
dizer que com seis anos ja de experiéncia na area, fiz muita palestra em escolas para tanto particular
quanto publico, porque eu entendo que ali vocé comeca a dar um entendimento para os jovens do que ¢
a violéncia doméstica, porque eles sofrem isso até mesmo quando estdo namorando, na adolescéncia, as
meninas, né? Ento, ali eu entendo que ja comega por ai.

(Promotor de Justica do MP, 2025)

A imagem de sidiscursivamente construida pelo promotor de justica do Ministério
Publico revela ndo apenas a experiéncia acumulada no campo da violéncia doméstica, mas
também uma concepcao ampliada de enfrentamento, que ultrapassa os limites do sistema de
justica e abrange agdes de prevengdo e educacao. Sua fala revela um entendimento de que o
enfrentamento a violéncia de género deve envolver ndo apenas a repressao e responsabilizacao
do agressor, mas também a formacado critica da sociedade, especialmente entre os jovens,
contribuindo para o reconhecimento precoce das dinamicas abusivas. Tal posicionamento
reforga a ideia de que os discursos produzidos no campo juridico sdo também atravessados por

valores pedagbgicos, €ticos e sociais.

A terceira participante da pesquisa € a assistente social que atua ha oito anos na Casa da

Mulher Brasileira (CMB), em Campo Grande/MS, especificamente no Centro Psicossocial da
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institui¢ao. Com quase duas décadas de formacao na area, sua experiéncia no enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar contra mulheres foi consolidada a partir de 2017, quando passou
a integrar a equipe da CMB. Sua trajetoria ¢ marcada por uma atuagao cotidiana no acolhimento
de mulheres em situacdo de violéncia, o que lhe permite observar as transformacgdes

quantitativas e qualitativas no perfil dos atendimentos realizados ao longo dos anos.

Excerto 03

Bom, eu estou na Casa da Mulher ha oito anos, trabalho no Centro Psicossocial, sou assistente social,
com formacao ha quase 20 anos, mas com a violéncia doméstica em especifico, eu trabalho desde
quando entrei na Casa, em 2017. A parte da violéncia desde entdo, a gente vé€ ela desde quando eu vim
trabalhar, ela teve uma crescente quando eu entrei, ndo tinha tantos casos, hoje estd uma crescente
absurda. A gente fala que ¢ o ultimo lugar que nds queremos que uma mulher venha. Porém, a gente
também fica feliz, por um lado, que elas estdo vindo, que elas estdo vindo denunciar, que elas estdo
conseguindo entender quais sdo os direitos dela dentro da Casa da Mulher Brasileira.

(Assistente Social da CMB, 2025)

O discurso da assistente social da Casa da Mulher Brasileira em Campo Grande/MS
revela a constru¢do de um ethos de acolhimento e escuta sensivel, fundado em uma pratica
profissional orientada pelo compromisso ético com os direitos humanos e com a autonomia da
mulher em situagdo de violéncia. Ao relatar sua atuacdo, a profissional enfatiza os aspectos
subjetivos e sociais que atravessam a decisdo da vitima de permanecer ou nao no ciclo de
violéncia, demonstrando sensibilidade as contradi¢des e fragilidades do percurso de denuncia e

retratacao.

Assim, a assistente social se posiciona discursivamente como alguém que escuta, acolhe
e orienta, operando numa zona de articula¢do entre o saber técnico e a experiéncia da mulher,

muitas vezes marcada por relagdes de dependéncia econdmica, medo e julgamento social.

Seu discurso tensiona, portanto, o modelo estritamente punitivo ao evidenciar a
importancia das agdes intersetoriais e do acompanhamento psicossocial no enfrentamento a

violéncia de género.
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6.3 A nomeacgdao dos Sujeitos nos discursos de atendimento e de atuaciio juridica

A partir das entrevistas realizadas com a delegada da DEAM, o promotor de justica do
MP e a assistente social da CMB, foram identificadas recorréncias lexicais especificas na forma
como os sujeitos envolvidos nas situagdes de violéncia de género sdo nomeados. Observa-se
uma forte presenga de termos gramaticais, especificamente os pronomes pessoais “ela” e “ele”,
em detrimento de termos lexicais, isto €, nomeacdes substantivas e afins como “mulher”,

9% ¢

“vitima”, “agressor’” ou “companheiro”, conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 01 — Formas de referenciar os sujeitos nos discursos institucionais

Interlocutor/a (Profissional) Nomeacdes para a Nomeagdes para o homem
mulher
Ela (41); Ele (09);
Delegada da DEAM Vitima (08); Agressor (06);
Mulher (02) Marido (01)
Ele (13);
Ela (90): Pessoa (04);
o ) Companheiro (04);
Vitima (20); Namorado (04);
Promotor de Justica do MP Pessoa (10); . s
Mulher (06) Marido (04);
Réu (03);
Agressor (01)
Infrator (01)
Ela (108); Ele (23);
Assistente Social da CMB Mulher (21); Agressor (05); Companheiro (01)
Vitima (02) Graga (01)

Fonte: elaboracdo da autora

No contexto especifico do Art. 16, que trata da possibilidade de retratagdo da dentincia
por parte da mulher, as escolhas linguisticas tornam-se ainda mais relevantes. Nomear ¢, nesse
caso, mais do que descrever: ¢ posicionar socialmente os sujeitos do discurso. Como reforga
Fairclough (2001, p. 121), “os discursos constituem formas de representagdo social do mundo,

que envolvem valores, posicionamentos e interesses.

Por outro lado, o uso reiterado dos pronomes pessoais “ela” e “ele”, ainda que possa
representar uma tentativa institucional de manter certa neutralidade ou preservar a identidade
das partes envolvidas, ndo ¢ isento de efeitos ideologicos. Conforme argumenta Fairclough

(2001, p. 137), “as escolhas linguisticas produzem significados sociais que podem naturalizar
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desigualdades ou transforma-las”. Nesse sentido, a insisténcia em pronomes pessoais pode
acabar por apagar identidades especificas e, mais gravemente, as assimetrias de poder que
caracterizam os casos de violéncia de género, conforme concepgdes de autores de periodos

anteriores.

Autores contemporaneos, como Aratjo (2024), destacam que o modo como os sujeitos
sdo nomeados nos atendimentos institucionais impacta diretamente na legitimidade da dentincia
e no modo como a mulher percebe seu lugar na estrutura de atendimento. Do mesmo modo,
Barbosa (2018) e Brandao (2007) apontam que silenciar ou neutralizar o agressor por meio de
nomeagoes vagas compromete a eficacia da Lei Maria da Penha e dificulta a responsabilizagao
de quem comete a violéncia.

Dessa forma, a analise do discurso institucional a luz da ACD evidencia que as escolhas
lexicais sdo praticas sociais carregadas de valores ideoldgicos. No campo da justica, e
particularmente nos casos que envolvem a retratagao da denuncia, tais escolhas precisam ser
constantemente revisadas, com atengdo a ética, a justica de género e a responsabilidade

discursiva dos agentes publicos.

Em sintese, o mapeamento lexical aqui apresentado confirma que a forma de nomear ou
omitir os sujeitosenvolvidos nos casos de violéncia doméstica ndo é meramente técnica. E
politica. E ética. E deve estar a servigo de uma pratica institucional que fortaleca os direitos das
mulheres, que escute suas demandas e que contribua para a constru¢ao de uma justica social

mais equitativa e comprometida com o enfrentamento da violéncia de género.

6.4 A voz das mulheres reenunciadas durante o atendimento nas instituicoes de

enfrentamento a violéncia: entre silenciamentos e resisténcias

As falas das mulheres registradas durante os atendimentos na Casa da Mulher Brasileira
com a assistente social com a delegada da DEAM e nas audiéncias de retratacao perante o juiz
com o promotor de justica do Ministério Publico revelam tensdes discursivas que configuram
ndo apenas os sentidos atribuidos a violéncia, mas também o modo como essas mulheres sao
posicionadas nas institui¢des. Como aponta Fairclough (2001, p. 93), a linguagem nao ¢ apenas
reflexo da realidade social, mas um elemento constitutivo dessa realidade: ela estrutura e é

estruturada pelas relagdes de poder, contribuindo para manter ou desafiar as assimetrias sociais.
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No contexto da audiéncia de retratagao prevista no artigo 16 da Lei Maria da Penha, os
discursos dos profissionais que atuam diretamente com as vitimas de violéncia revelam
importantes elementos ideoldgicos sobre como a subjetividade dessas mulheres ¢ moldada. O
promotor de justica evidencia como o tempo processual interfere na disposicao da vitima em

manter a representacao, conforme excerto abaixo:

Excerto 04

[...] quando elas chegam aqui, elas falam, “mas ndo acabou isso ai?’**Ainda vai até quando, né?” Elas
ficam até bravas, porque as vezes demora pra acontecer tudo isso, passa seis meses, um ano.

(Promotor de Justiga, 2025)

Ainda segundo o promotor, ha casos em que a vitima reafirma o desejo de seguir com o
processo:
Excerto 05
[...] ela chega la e fala, “ndo, eu ndo quero retratar ndo, aconteceram outras coisas, ele me empurrou a

semana passada, gritou comigo, eu td6 vendo que eu ndo posso parar com esse processo” [...] “eu quero
continuar com o0 processo”.

(Promotor de Justica do MP, 2025)

A delegada da DEAM também discursiviza a reacdo de muitas mulheres diante do

processo:

Excerto 06

[...] “eu vou na delegacia, eu pego uma medida, eu quero que ele suma da minha vida” [...] “Ah, mas
eu tenho que voltar aqui? [...] ah ndo, entdo nio quero”

(Delegada da DEAM, 2025)

Aqui, observa-se que a delegada imputa as mulheres uma expectativa de solugdo
imediata, contrastando com a realidade processual que exige engajamento continuo. A

profissional ainda acrescenta:
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Excerto 07

[...] quer prender, quer medida, quer que ele saia de casa, mas quando transfere a ela ou a comunica do
que significa isso que ela vai ter que acompanhar o processo, muitas ja ndo querem

(Delegada da DEAM, 2025).

A assistente social da Casa da Mulher Brasileira, por sua vez, reenuncia falas marcadas

pelo medo e pela inseguranga:
Excerto 8

[...] “ele ameagou tirar meus filhos, [...] me deixar sem nada [...] entdo eu prefiro voltar pra casa e quem
sabe, eu volte”

(Assistente Social da CMB, 2025).

Além disso, demonstra o desconhecimento de algumas vitimas sobre o que configura
violéncia (conforme excerto 9),0 que reforga a importancia da escuta qualificada e da orientagdo

adequada

Excerto 9
[...]*mas, isso € violéncia? Ah, ndo sabia” [...]

(Assistente Social da CMB, 2025)

Esse posicionamento discursivo pode ser interpretado como um fator que contribui para
a desisténcia da representacao, na medida em que o ambiente institucional nem sempre favorece

a construcao da autonomia da vitima.

Essa dinamica revela a dificuldade deo discurso da mulher se constituir como auténomo,
especialmente quando passa a ser reconfigurado por agentes institucionais. Isso se evidencia,
por exemplo, nos boletins de ocorréncia, nos quais, segundo o Jesus (2023), por exemplo, “nota-

se alto grau de subjetividade no discurso do escrivao, uma vez que, esse trata de relatar os fatos
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a partir de um jogo de sentidos influenciados pelo contexto cultural, bem como por elementos

ideologicos que se solidificam no interior de outras vozes” (JESUS, 2023, p. 121).

O silenciamento parcial ou a ressignificacio do discurso da vitima também ¢
identificado por Lopes (2023, p. 46), ao relatar que, em sua experiéncia profissional, “os
xingamentos, desqualificagdes, ameagas, chantagens, limitacdo do direito de ir e vir e até
mesmo as coer¢des para relagdes sexuais e relagdes sexuais forcadas, ndo eram entendidas

como violéncias, apesar de j& serem definidas e nominadas na legislagao brasileira”.

Nesse sentido, Lopes (2023) reforga que a Lei Maria da Penha cumpre um papel
fundamental ao criar “repertorios linguisticos” que “produz[em] efeitos relacionais e
permite[m] que as mulheres possam se identificar como vitimas de violéncias” (Lopes, 2023,

p. 46).

Como afirmam Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 15), a busca por “examinar de que
modo as estruturas linguisticas reproduzem e transformam relagdes de poder”, sendo
fundamental, neste contexto, recuperar a fala da mulher como lugar legitimo de construgdo de

sentido e resisténcia.

6.5 Desafios na aplicacio do artigo 16 da Lei Maria da Penha: sentidos em disputa no

campo institucional

As entrevistas com profissionais da Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande/MS
evidenciam os multiplos desafios enfrentados na aplicagdo do artigo 16 da Lei Maria da Penha,
dispositivo que prevé a possibilidade de retratacdo da representacdo por parte da vitima de
violéncia doméstica. As falas revelam ndo apenas as limita¢des legais e procedimentais, mas

também os entraves subjetivos, institucionais € sociais que marcam esse processo.

A Delegada da DEAM (2025) destaca o desafio de lidar com os limites legais da
representacao em casos de crimes condicionados. Segundo a profissional, essa escolha impacta

diretamente na viabilidade da a¢ao penal.

Excerto 10
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[...] na delegacia ela menciona que ndo deseja representar ¢ o flagrante ndo era lavrado [...] ¢ uma
condi¢do de procedibilidade da agdo penal que 1a naquele momento nds ndo temos condigdes de fazer
essa prisdo em flagrante.

(Delegada da DEAM, 2025).

Para além da tecnicidade juridica, aponta a necessidade de compreensao da trajetoria da

mulher em situagdo de violéncia:

Excerto 11

[...] ela vem e passa um formulario de risco [...] demonstrando toda essa vida de violéncia [...] mesmo
assim muitas vezes ha essa ida e volta com o agressor.

(Delegada da DEAM, 2025).

Do ponto de vista do Ministério Publico, os obsticulos recaem sobre a fragilidade da

produgdo de provas em decorréncia da retratagdo. O promotor ressalta que

Excerto 11

[...] € muito dificil vocé atuar numa area em que vocé precisa da colaboracdo da vitima, na produgdo de
provas, e ela ndo quer mais seguir com 0 processo.

(Promotor de Justica do MP, 2025)

O profissional ainda destaca que muitas vitimas estdo sujeitas a pressdo familiar e ao

medo da reincidéncia:

Excerto 12

[...] as consequéncias serdo todas para ela, porque ela vai voltar a morar com aquele individuo que ja
praticou violéncia.

(Promotor de Justica do MP, 2025)

Nesse sentido, a fala do promotor estd em consonancia com o que Figueiredo (2016, p.
160) analisa como a “ambivaléncia da agéncia feminina diante da linguagem juridica”,
revelando como a decisdo de permanecer ou romper com o processo judicial € atravessada por

fatores que extrapolam a légica legal.
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A assistente social, por sua vez, evidencia os desafios relacionados a auséncia de rede

de apoio, a dependéncia econdmica e a fragilidade emocional das mulheres:

Excerto 13

[...] ela mora no terreno da sogra [...] a familia dela ja ndo acredita mais que ela consiga fazer essa
ruptura.

(Assistente Social da CMB, 2025).

A profissional aponta também para o desconhecimento dos direitos previstos na Lei:

Excerto 14

[...] ela ndo entende que [...] tem direito a uma creche, [...] a cadastro habitacional, [...] isso ndo é
divulgado pra ela.

(Assistente Social da CMB, 2025).

A auséncia de campanhas educativas ¢ citada como uma das causas da baixa efetividade

do artigo 16:

Excerto 15

[...] a gente precisa de mais campanhas [...] a gente precisa que a Lei Maria da Penha seja mais dinamica.
(Assistente Social da CMB, 2025).

Essa andlise é respaldada por Araujo (2024, p. 102), ao afirmar que “a falta de
campanhas informativas sobre os direitos da mulher e os instrumentos de protecao legais
contribui para o silenciamento e para a descontinuidade das denuincias”™.

Ainda segundo a assistente social, muitas mulheres ndo se reconhecem enquanto vitimas

e demonstram resisténcia a dentincia, mesmo diante de indicadores de alto risco:

Excerto 16
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[...] ela chega aqui sem identidade [...] ela vive a vida do companheiro.
(Assistente Social da CMB, 2025).
Tal percepgao reforga a analise de Brandao (2007, p. 48), que problematiza o conceito

de “renunciantes de direitos”, argumentando que “o retorno da mulher ao agressor ndo pode ser
interpretado como escolha autonoma, mas como resultado de uma rede de violéncias
simbolicas, institucionais e materiais”.

As falas analisadas demonstram que os sentidos atribuidos ao artigo 16 sdo construidos
de forma distinta por cada profissional, a depender de seu papel institucional, de sua formagao
e de sua experiéncia.

Enquanto a delegada e o promotor enfatizam os limites legais e procedimentais, a
assistente social sublinha a importancia do acolhimento e da informagao para a efetivacio dos
direitos. Essa diferenca de perspectivas aponta para a necessidade de maior articulacao
interinstitucional e para o fortalecimento das politicas publicas de base, conforme defendido
por Boen (2020, p. 116), ao afirmar que “a pratica discursiva institucional precisa estar
integrada com agodes educativas e de apoio continuo, sob pena de reforgar os ciclos de violéncia

que a Lei busca romper™.

6.6 Os principais motivadores da renuncia a representacio nas vozes dos entrevistados

A analise das entrevistas, realizadas com a delegada da DEAM, o promotor de justi¢a
do Ministério Publico e a assistente social da Casa da Mulher Brasileira, permite compreender,
de forma mais profunda, como essa rede profissional compreende os multiplos fatores que
levam mulheres a desistirem da representagdo judicial contra seus agressores. As falas refletem
praticas discursivas marcadas por representagdes sociais que articulam género, poder,

vulnerabilidade e desigualdade estrutural.

Excerto 17

[...] a dependéncia éfinanceira entdo as vitimas aqui grande maioria sdo de baixa renda, possuem varios
filhos, quem sustenta é o marido, a dependéncia:afetiva, a dependéncia afetiva ela ¢ intrinseca ao ciclo
de violéncia doméstica, entdo muitas vezes nao se entende ndo se percebe ou ndo se compreende, quantas
vezes ela vem pra delegacia e desiste, porque isso faz parte do ciclo de violéncia doméstica né? Ela se
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encoraja, mas depois ele vem tenta convencer que ndo: chama ela pra comer um lanche, vem com juras
de amor, entdo ela normalmente retorna ao convivio com ele, ela olha que tem 3, 4 filhos com ele, todo
esse cenario impede demais que ela continue né?

(Delegada da DEAM, 2025)
Excerto 18

[...] a dependéncia financeira do agressor, porque ¢ marido, ou é namorado, ou mora junto, ¢
companheiro, e ela tem filhos com ele, moram junto, precisam de estabilidade financeira para continuar
a vida. E infelizmente 1isso ai ¢é o que acontece com certa frequéncia.
[...]Infelizmente, a pessoa ndo tem outra profissdo, depende do infratorf...] E isso ai acaba fazendo com
que ela decida tentar um relacionamento que, geralmente, ja se extinguiu, ja ¢ falido, mas, em razao
desses fatores [...] Porque essas pessoas sdo criadas muitas vezes no machismo, né? Isso vai acontecer
14 atras da familia e até que acham um pouco normal. Nao pra nos da justi¢a, mas infelizmente na cultura
daquela pessoa.

(Promotor de Justica do MP, 2025)

Excerto 19

[...] o medo foi tao paralisante, que ela falou, “eu sei que se eu fizer, ele vai me achar. Ele sabe onde eu
t0, entdo ele vai fazer algo comigo, entdo eu prefiro voltar pra casa ¢ quem sabe, eu volte” [...]
dependéncia emocional pelo parceiro ¢ ainda muito, muito, muito presente. [...] muitas vezes se sente
culpada, “mas a culpa é minha, eu que fiz”. Ele chegou a esse ponto porque eu ocasionei tal situagao,
porque ele faz acreditar nessa situacao. De que ela € quem provocou algo, ela é quem faz isso com ele.
E sempre assim. Ela ainda tem essa visdo de que ela é culpada. Mesmo sendo a principal vitima.
[...] As vezes, a repeticdo de ciclos, viveu isso na familia, né, com pai, com mae, ¢ ai veio pra familia
dela a mesma situagao.

(Assistente Social da CMB, 2025)

Essas falas dialogam com diversos estudos recentes. Araujo (2024, p. 77) constata que
a auséncia de autonomia financeira ¢ um fator decisivo para que muitas mulheres optem pela
ndo continuidade do processo. Barbosa (2018, p. 93) observa que a experiéncia nas delegacias
especializadas pode gerar frustracdes, sobretudo quando a escuta ¢ insuficiente ou
despersonalizada. De modo semelhante, Brandao (2007, p. 5) questiona a responsabilizagao
imposta a mulher que desiste do processo, sem considerar os fatores sociais que a colocam em

posicao de vulnerabilidade.

Nesse contexto, os dados levantados na presente pesquisa apontam que, embora a

modificagao do artigo 16 da Lei Maria da Penha pela Lei n° 14.994/2024 represente um avango
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importante ao transformar o prosseguimento da acao penal em publico incondicionado, essa

medida ndo ¢, por si s0, suficiente para garantir a efetividade da prote¢ao as mulheres.

Portanto, mais do que a simples mudanca legislativa, ¢ fundamental investir em
transformagdes institucionais e discursivas que garantam nao apenas prote¢dao legal, mas

também condi¢des reais para que as mulheres facam escolhas seguras e conscientes.

Isso inclui promover uma escuta sensivel, ampliar o acesso a informacao, oferecer
suporte psicoldgico e financeiro e, sobretudo, reconhecer a capacidade de decisdo das mulheres
sobre suas proprias vidas. Respeitar suas vozes, seus contextos € as estratégias que constroem
para lidar com a violéncia, ao invés de julgé-las ou forga-las a permanecer em processos nos

quais ndo se sentem amparadas.

Nesse cenario, torna-se evidente que a rentincia a representacao ndo ¢ um ato isolado e
autobnomo, mas sim uma decisdo atravessada por multiplos condicionantes estruturais,
emocionais e institucionais. Como afirma Fairclough (2001, p. 91), o discurso ¢ uma pratica
social que participa da (re)producao de relacdes de poder. Assim, ¢ fundamental considerar o
modo como os profissionais falam com e sobre a mulher, quem e como ¢ nomeado, quem ¢

silenciado/a, pois essas escolhas tém efeitos materiais na trajetoria da dentncia.

A escuta qualificada, o fortalecimento das redes de apoio e a transformagao das praticas
institucionais sao condic¢des indispensaveis para garantir que a mulher ndo apenas tenha acesso
a justica, mas que possa permanecer nela com dignidade, prote¢do e reconhecimento de seus
direitos. Como sustenta Figueiredo (2016, p. 150), o discurso juridico é um espago de disputa

simbdlica que pode tanto reproduzir desigualdades quanto promover emancipagdes.

6.6.1 Estratégias de silenciamento: desisténcia da denuncia como produto da coerc¢io

A possibilidade de retratagdao da representagdo, prevista no artigo 16 da Lei Maria da
Penha, deve ser compreendida dentro de um contexto mais amplo de praticas coercitivas e
simbolicas que incidem sobre as mulheres em situagdo de violéncia. Como apontam os

profissionais entrevistados, a rentncia a denuncia, na pratica, nem sempre expressa um ato de
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autonomia, mas muitas vezes ¢ fruto de silenciamentos estruturais, pressdes emocionais €

ameagas diretas ou indiretas.

A delegada da DEAM evidencia que ¢ comum a presenca do agressor nas proximidades
da delegacia no momento em que a mulher busca retirar a dentincia. Em alguns casos, ele chega
a acompanhd-la até o local, o que levanta suspeitas de coercdo. Essa dinamica leva os
investigadores e a propria autoridade policial a adotar estratégias de escuta mais cuidadosas,
segundo a delegada, com entrevistas aprofundadas, para avaliar se a vontade da mulher esta

sendo realmente respeitada:

Excerto 20

€- muito comum Muitas vezes percebemos que o os agressores estdo do lado de fora da delegacia, muitas
acabam mencionando isso, ja tivemos situagdes inclusive que nos deslocamos at fora e chegamos a
prendé-lo por isso, ou vem acompanhada do agressor, isso ai ja ¢ algo nos traz um indicio de que ela
esta sendo coagida pra renunciar, entdo na primeira detecgdo do investigador ha uma analise mais
cuidadosa “a senhora realmente gostaria de desistir né?” “a senhora ja RETORNOU?” tenta ter uma
entrevista mais completa ou até ela ¢ encaminhada pra delegada de policia, porque muitas vezes elas
nao querem nem ser questionadas de uma forma mais profunda pra acabar ndo entregando pra acabar
ndo entregando a real situagdo, entdo elas ndo querem nem passar pela delegada mas HA UMA
ENTREVISTA com MAIOR com perguntas mais pormenorizadas pra poder de fato saber se ela esta
sendo coagida ou ndo. (Delegada da DEAM, 2025)

O promotor de justica complementa essa perspectiva ao relatar que muitas mulheres
chegam a audiéncia visivelmente abaladas. Ao perceber sinais de nervosismo ou hesitagdo, ele
suspende a oitiva e realiza uma escuta mais protegida, identificando frequentemente situagdes

de pressdo exercida pelo agressor ou seus familiares:

Excerto 21

[...] a pessoa, as vezes, vai la e diz que quer retratar, mas ela esta nervosa, ela esta quase chorando, e ai
nos conversamos ¢ suspendemos a conversa. “O que esta acontecendo aqui?” E ai a gente da uma
apertada na vitima e ela conta. S6 o juiz, o promotor na sala e a defensor publico. Ou, as vezes, s6 0 juiz
0 promotor e a vitima e a gente, “o que esta acontecendo?” Ela fala que esta sendo pressionada, o réu
que esta com medida protetiva, esta usando tornozeleira, pediu para um familiar ligar para ela, para ela
desistir, Ou at¢ mesmo ele ligou, mandou mensagem e ai a gente vai suspender a audiéncia por uns
minutos, conversar com ela e, geralmente, entdo eu vou agradecer, eu vou continuar com O processo,
porque esta sofrendo pressdo. Ja aconteceu varias vezes isso.

(Promotor de Justica do MP, 2025)
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A assistente social da CMB, por sua vez, destaca que o atendimento ¢ realizado
individualmente, sem a presenca de terceiros, justamente para evitar interferéncias familiares.
Ela observa que o momento em que a mulher solicita a retirada da medida protetiva costuma
revelar sinais de coa¢ao, exigindo da equipe uma escuta ativa e articulada com os demais 6rgaos

da rede de protegao:

Excerto 22

na entrevista ¢ so ela! Nao entra mais ninguém, porque ja aconteceu casos, né, de as vezes entrar um
filho, principalmente quando o filho ¢ mais velho, ou entrar uma mae, uma tia, alguém e querer dominar
o atendimento e nao deixar pra mulher. Isso acontece. N¢, mas quando a gente suspeita, principalmente
assim, no noturno ndo tem tanto quanto no diurno. No diurno a graca vem aqui!! traz ela pra fazer
retirada de medida, porque ¢ na retirada de medida que a gente vai ouvindo, a gente vai ter um
questionario, em separado de quando ela vem, a gente vai perguntando, quem que te orientou? [...] Na
entrevista identificar e ser acionado, informar pra DEAM, ser acionado o guarda, né, pra poder reter o
agressor. Porque muitas vezes eles vém e ja saem. Eles saem correndo, né, pra ndo ficar aqui, mas
acontece.

(Assistente Social da CMB, 2025)

Esses relatos evidenciam o quanto a desisténcia da representagdo pode estar vinculada
a mecanismos sutis ou explicitos de coer¢do. Como pontua Oliveira (2019, p. 90), muitas
mulheres agem sob forte influéncia do agressor ou da estrutura patriarcal, o que transforma a
“livre vontade” em uma falsa autonomia. Nesse mesmo sentido, Araujo (2024, p. 101) destaca
que, nos atendimentos em Campo Grande/MS, muitas reniincias sao motivadas por medo,

dependéncia ou pressdes familiares, o que exige das instituigdes uma postura €tica e vigilante.

A pesquisa de Oliveira e Ghisi (2019, p. 12) demonstra que as praticas institucionais
nem sempre conseguem identificar formas sutis de violéncia simbdlica, especialmente quando
estas se expressam por meio de atitudes como a “resignacio” ou a formaliza¢do de um “acordo

familiar”.

Tais manifestagdes, frequentemente naturalizadas no cotidiano, podem obscurecer a

gravidade da violéncia vivida e comprometer a eficacia das intervengdes institucionais.
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A desisténcia da dentincia, portanto, ndo pode ser compreendida de maneira isolada ou
descontextualizada. Como alertam Lisboa e Zucco (2022, p. 8), a Lei Maria da Penha deve ser
constantemente atualizada em didlogo com as experiéncias concretas das mulheres, sob o risco
de ser apropriada por discursos que reforcam desigualdades e silenciam as multiplas dimensoes

da violéncia de género.

Nessa dire¢ao, os dados levantados na presente pesquisa indicam que tanto a Lei Maria
da Penha quanto a Ag¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 7267 contribuem para
importantes avangos normativos, sobretudo no que se refere ao artigo 16. Originalmente
condicionado a manifestagdo da vitima, o prosseguimento da acdo penal foi modificado pela
Lein® 14.994, de 9 de outubro de 2024, que conferiu carater publico incondicionado a esse tipo

de acgao.

Trata-se de uma atualizagdo legislativa que busca responder a complexidade das
relagdes de poder envolvidas na violéncia doméstica, promovendo maior efetividade as
politicas publicas de enfrentamento e ampliando a prote¢do institucional as mulheres em

situacao de vulnerabilidade.

6.6.2 Afastamento da mulher da justica: impactos da morosidade e da desinformacio

sobre seus direitos

A permanéncia da mulher em situagdo de violéncia no sistema de justi¢a enfrenta nio
apenas os obstaculos ja conhecidos do ciclo da violéncia® e da dependéncia, mas também
dificuldades institucionais relacionadas a morosidade processual e a falta de informacgao
qualificada sobre os seus direitos e deveres legais. As falas dos profissionais entrevistados
evidenciam que a decisdo pela renuincia da dentincia pode decorrer também da percepgao de

ineficiéncia do aparato juridico, além do desgaste emocional e burocratico que o processo

implica.

%0 conceito de “ciclo da violéncia” foi desenvolvido por Walker (1979), que identificou trés fases recorrentes nas

relagdes abusivas: a fase de tensdo, o episddio de agressdo e a reconciliagdo, o que contribui para a permanéncia

da mulher na situacéo de violéncia.
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Conforme relatado por uma das entrevistadas, hd uma expectativa da vitima de que a
intervengdo estatal seja imediata e resolutiva, o que raramente acontece. Ao perceber que a
representacdo implicard em comparecimentos sucessivos ao foérum, longas esperas por
audiéncias e continuidade de vinculo institucional com o agressor, muitas desistem ainda na

fase de registro da ocorréncia. Essa dinamica ¢ exemplificada no excerto abaixo:

Excerto 23

Quando ela ¢ informada de que a representagdo vai fazer com que aquele processo tenha
encaminhamento principalmente no judiciario, e principalmente que ela serd chamada varias vezes, ela
desiste. Ela ndo quer esse vinculo. Ela quer resolver o problema ali, quer prender, quer medida, quer que
ele saia de casa. Mas quando transfere a ela, ou a comunica do que significa isso, que ela vai ter que
acompanhar o processo, muitas ja ndo querem, ali mesmo no registro de ocorréncia.E também tem a
dificuldade do proprio sistema. Eu vejo assim: as audiéncias estdo demorando muito para acontecer, por
conta da demanda ser muito grande. Entdo, quando a audiéncia acontece — isso até conversava ontem
com a promotora — ela muitas vezes chega na audiéncia e diz: “mas vocés demoraram tanto pra me
chamar aqui s6 pra me perguntar se eu quero ou nao quero? Ja voltei, ja terminei, ja engatei com outro”,
ou “eu ja voltei com ele, tive mais dois filhos”. Parece algo absurdo, mas acontece por conta, muitas
vezes, da demora de todo o sistema.

(Delegada da DEAM, 2025)

No mesmo sentido, o representante do Ministério Publico reforga a critica ao tempo de
tramitacdo dos processos, mencionando a frustragdo das mulheres com o que percebem como
“enrola¢do” ou um processo interminavel. Mesmo com a presenga do MP na Casa da Mulher

Brasileira, ainda ha desconhecimento por parte das usudrias acerca do percurso juridico:

Excerto 24

A Casa da Mulher ndo funciona sem promotor, né? La tem a promotoria. Quando tem o atendimento l&
pela delegada, o pedido de pris@o ja vai pro promotor. Ela ja fala pra vitima: “olha, esse pedido de
afastamento, pedido de protetivo, pedido de prisdo, estd indo pro promotor”. Ela sabe que tem o
promotor 14 que vai dar o parecer. E depois a juiza vai acolher, o parecer vai definir. Entao elas tém
ciéncia que desde 14 ja tem atuacdo do Ministério Publico.Aqui, quando elas chegam aqui, elas falam:
“mas ndo acabou isso ai? Ainda vai até quando, né?” Elas ficam até bravas, porque as vezes demora pra
acontecer tudo isso, passa seis meses, um ano. “Mas até agora ainda estou enrolada com isso”. Mas
ainda tem, eu falo, ainda tem o promotor aqui que vai tocar o processo, tem o juiz que vai dar a sentenga.

(Promotor de Justica do MP, 2025)
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A fala da assistente social da Casa da Mulher Brasileira corrobora esse cenario e
evidencia os efeitos da falta de esclarecimento sobre os tramites legais e, sobretudo, das falhas
no atendimento institucional como um todo. Muitas vezes, o contato com os 6rgaos do sistema
de justica se da de forma fragmentada, burocratica e pouco acolhedora, sem oferecer a mulher
informacdes claras sobre o andamento do processo ou apoio continuo ao longo do percurso.
Essa forma de atendimento contribui para a sensagdo de abandono e ineficacia, reforcando a

percepcio de que “nada acontece™ ou de que a dentincia “ndo vale a pena”.

Nessa perspectiva, a critica nao se limita a morosidade processual, mas se estende a
logica institucional que, ao ndo dialogar com a realidade das mulheres, acaba por reproduzir

formas sutis de silenciamento e desmobilizagao.

Excerto 25

Muitas vezes a Patrulha Maria da Penha vai fazer a visita, o agressor ta 14. Por ndo obedecer. Ou as
vezes até pela demora da prdpria notificagdo da medida.[...] Eu acho que ¢ isso: a gente capacitar, a
gente informar, porque dai, de fato, em uma audiéncia vocé consegue colocar uma tornozeleira,
consegue dizer pra ele ‘ndo mais’, ou ele vai detido por aquele delito que ele fez. Ou ele continua detido,
né, devido a situacao, principalmente quando ¢ flagrante.Entdo, pra ela entender que a lei funciona, que
ela tem esse entendimento. Porque muitas ainda se passa aquela questdo de: ’ndo, vocé vai 14, faz a
medida, depois tira e ta tudo bem, ele fica solto”. Mas ndo entende porque nao foi adiante com a
dentuncia.

(Assistente Social da CMB, 2025)

As falas dialogam diretamente com estudos académicos que identificam na lentidao do
sistema juridico e na fragilidade da comunicagdo institucional com a vitima fatores de
desestimulo a continuidade da dentincia. Segundo Boen (2020, p. 138), ha um descompasso
entre a expectativa da mulher e a realidade procedimental do processo penal, o que gera
desmotivacdo e sensacdo de revitimizacdo. Brandao (2007, p. 7) ja alertava que a violéncia
simbolica exercida pelas institui¢des juridicas, por meio da linguagem e da forma como a
mulher ¢ tratada, também contribui para a desisténcia. Para Freitas (2019, p. 89), a percepgao

de justica pelas vitimas estd diretamente relacionada a celeridade e a escuta ativa que recebem.

Ademais, Lisboa e Zucco (2022) destacam a necessidade de constante aprimoramento

da Lei Maria da Penha, apontando que sua efetividade depende ndo apenas de sua existéncia,
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mas de sua implementacao articulada, agil e compreensivel para quem dela necessita. Assim, a
analise dos discursos confirma que, mesmo diante da formalizagdo das garantias legais, o
distanciamento entre a mulher e a justiga persiste quando o sistema ndo se mostra responsivo,

transparente e acessivel.

6.7 A Transformacio da natureza da acio penal: da representacio a incondicionalidade

A promulgac¢do da Lei n. 14.994, de 9 de outubro de 2024 representou uma mudanga
substancial no tratamento juridico dos crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
no Brasil. Com essa modificagdo, a acdo penal nesses casos passou a ser publica
incondicionada, ou seja, ndo depende mais da manifestacdo de vontade da vitima para ser

iniciada ou prosseguida.

Tal mudanga revoga, na pratica, a aplicabilidade do artigo 16 da Lei Maria da Penha,
que, até entdo, previa a possibilidade de retratagdo da vitima perante o juiz, em audiéncia

designada especialmente para esse fim.

A andlise das entrevistas com os(as) profissionais da Casa da Mulher Brasileira
evidencia como essa nova diretriz legal estd sendo interpretada e incorporada nos discursos
institucionais. A Delegada da DEAM (2025) aponta a importancia de impedir que a vitima
desista da denuncia, sobretudo em situagdes recorrentes de violéncia, em que o agressor tende

a reincidir:

Excerto 26

[...] uma forma de dificultar que ela retire essa medida, porque obviamente ele na maioria dos casos vai
rescindir em outros crimes de violéncia doméstica e a vitima ndo v€ isso.

(Delegada da DEAM, 2025).
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A fala revela que, sob a 6tica policial, a revogacao da necessidade de representagao se
apresenta como um instrumento de contengdo da violéncia ciclica, muitas vezes invisibilizada

pela retomada do relacionamento entre vitima e agressor.

Na perspectiva do Ministério Publico, a nova lei retira a aplicabilidade do artigo 16 da

Lei Maria da Penha:

Excerto 27

[...] agora ela ¢ incondicionada, independente se ela quer continuar ou ndo, tem crimes que é
incondicionado. Entdo, esse artigo 16, ele ndo se aplica mais, ele esta sem aplicabilidade no momento.
[...] Vai depender sempre da colaboragdo da vitima. Se ela ja voltou com a pessoa, mas agora ela ndo
tem mais a possibilidade de desistir da a¢do porque € publico incondicionada, tem que continuar até o
final.

(Promotor de Justica do MP, 2025)

No entanto, mesmo diante da incondicionalidade formal da a¢do penal, o discurso
juridico reconhece os limites praticos da persecucao penal. Isso € evidente na continuagdo da
fala do promotor, que relativiza o alcance da nova norma ao analisar a especificidade do crime

de ameaca:

Excerto 28

Tem um enunciado da FONAVID’ que diz que ela pode ficar em siléncio. Ela vai ficar em siléncio pelo
crime de ameaga. Se a pessoa fica em siléncio, o réu vai ser absolvido de qualquer forma. Porque ela
tem que dizer se ela teve medo, se ndo teve medo, porque tem que ter causado temor a vitima. Entdo, se
ela fica em siléncio, vai ser absolvido de qualquer forma. Entdo eu vejo que a ameaca... o crime de
ameaga ainda estd na mao da vitima e ndo do Ministério Publico ou do juiz, porque ainda tem essa
possibilidade de ela ficar em siléncio e se ela quiser absolve o infrator, porque ela provavelmente voltou
com ele.

(Promotor de Justica do MP, 2025)

"FONAVID (Férum Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher) emite
enunciados que orientam a atuacdo do Judiciario. Um deles prevé que, no crime de ameaca, a vitima pode exercer
o direito ao siléncio — o que pode levar a absolvigdo do réu, ja que o temor da vitima € elemento essencial da
tipificacdo.
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Essa analise evidencia uma tensao entre o avango normativo ¢ os obstaculos concretos
a sua eficacia. Embora a legislacdo retire da vitima a responsabilidade formal de sustentar a
acdo penal, sua fala segue sendo central para a producdo da prova, especialmente em casos em
que nao ha testemunhas nem registros materiais do fato. O direito constitucional ao siléncio,
ainda que assegure garantias individuais, pode ser apropriado estrategicamente em contextos
de reconciliacdo, dependéncia emocional ou coagdo, resultando na absolvi¢do do agressor e,

consequentemente, na fragilizacdo do enfrentamento a violéncia.

Do ponto de vista da assisténcia social, a nova diretriz ¢ percebida como um avango na

protecao da mulher em situacao de violéncia:
Excerto 16

[...] hoje, com a questdo de ndo ser condicionada mais a mulher, creio eu que auxilia a mulher, porque,
muitas vezes, por coagdo, por medo, ou intimidagdo, ela ndo levava essa denuncia pra frente. Agora,
nao. Nao precisa mais ter essa condigao.

(Assistente Social da CMB, 2025)

A profissional aponta que, ao eliminar a necessidade de representagdo formal, a
legislagdo reduz o impacto de fatores que frequentemente impedem a mulher de dar
continuidade ao processo, como o medo e as pressdes sociais ou familiares. Essa perspectiva se
alinha a um modelo de atencao integral que compreende a complexidade das violéncias de

género como fendomeno estrutural, relacional e continuo.

A luz da Anilise Critica do Discurso (FAIRCLOUGH, 2001), observa-se que a
mudanca legal altera o eixo das praticas discursivas institucionais, deslocando a centralidade

da vontade da vitima para uma logica de responsabilizacao estatal.

Entretanto, essa transicdo normativa ndo elimina os atravessamentos ideologicos,
morais e subjetivos que moldam os sentidos da violéncia e da justi¢a no cotidiano. A presenca
da vitima como sujeito discursivo central continua sendo determinante para a configuragao de
certas tipificagdes penais, como no caso da ameaga. Isso demonstra que a legislagcdo, ainda que
avance no plano formal, precisa estar acompanhada de politicas ptblicas, formacdo intersetorial
e investimento em estruturas que garantam a escuta qualificada e segura da mulher numa

perspectiva de género.
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Portanto, a Lei n. 14.994/2024 representa um marco na trajetoria juridica e politica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil. Ao tornar a ac¢do penal publica
incondicionada, a legislacdo responde a demandas historicas dos movimentos feministas e de
especialistas em direitos humanos, ao mesmo tempo em que impde novos desafios as

institui¢des do sistema de justica.

No entanto, ¢ fundamental destacar que esta pesquisa académica tem como recorte
temporal os anos de 2015 a 2023, periodo em que o artigo 16 da Lei Maria da Penha estava

plenamente vigente e aplicavel.

Assim, as analises desenvolvidas neste trabalho tomam como base o contexto normativo
anterior a promulgacdo da nova lei, considerando os efeitos, sentidos e praticas discursivas

produzidas a partir da possibilidade de retratacdo da vitima em audiéncia judicial.

Finaliza-se, assim, este capitulo destacando que a transformacao legal nado ¢, por si so,
garantia de mudanga efetiva, mas abre caminho para um processo mais justo, menos
vulnerabilizante e, potencialmente, mais eficaz na prote¢do das mulheres em situacdo de

violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo central analisar os discursos que participam
das praticas judiciais de efetivagdo da renuncia a representagcdo em casos de violéncias contra
as mulheres, em Campo Grande/MS, entre os anos de 2015 a 2023. A partir da articulagdo entre
a Analise Critica do Discurso (Fairclough, 2001; Irineu et al., 2020) e a perspectiva dialdgica
do Circulo de Bakhtin (Brait, 2009), foi possivel compreender como os sentidos atribuidos a
“retirada da denuncia” sdo construidos em diferentes campos discursivos, como o juridico, o

policial e o psicossocial.

O percurso metodologico e tedrico permitiu alcangar os objetivos especificos da
pesquisa. No primeiro capitulo desta dissertacao, foram apresentados os fundamentos teéricos
que sustentam a pesquisa, com énfase na teoria dialogica da linguagem desenvolvida pelo

Circulo de Bakhtin, particularmente conforme sistematizada por Brait (2009). Conceitos como
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discurso, dialogismo, esferas de atividade humana foram mobilizados para defender uma
concep¢do de linguagem como pratica social, historicamente situada e ideologicamente
marcada. Essa perspectiva permitiu compreender o funcionamento da linguagem como
interacdo entre sujeitos inscritos em contextos especificos e atravessados por multiplas vozes.
A articulacdo entre essa abordagem e os pressupostos da Andlise Critica do Discurso (ACD),
notadamente conforme propostos por Fairclough (2001), possibilitou a constru¢do de um
referencial teodrico-metodologico voltado a andlise do discurso enquanto pratica social,
configurando-se como um espago de disputa por sentidos e elemento constitutivo das relagdes

de poder.

Essa base sustentou as analises empreendidas ao longo da dissertacdo, em especial no
que diz respeito a forma como os discursos institucionais juridicos, policiais e psicossociais,
produzem significados sobre a desisténcia da representagdo, em especial nos moldes de
aplicacdo do artigo 16 da Lei Maria da Penha até¢ 2024. A abordagem evidenciou os
tensionamentos entre o campo normativo, as vivéncias concretas das mulheres em situacdo de

violéncia e os modos como a linguagem atua na mediacao simbolica dessas experiéncias.

O primeiro objetivo especifico, que consistia em levantar e sistematizar pesquisas
relevantes sobre a tematica da rentncia a representagdo, énfase no contexto de Mato Grosso do
Sul, foi abordado no capitulo 2, intitulado Violéncia contra as mulheres e o campo discursivo
do Direito, por meio da analise critica de discursos juridico-institucionais, recorrendo a autoras
como Figueiredo (2016), Freitas (2019), Brandao (2007), Corréa (2006), Lopes (2024), Aradjo
(2024), Oliveira (2012, 2018) e Rodrigues (2013). As pesquisas revelaram que os sentidos
produzidos no campo do Direto sobre dentincia, representacao e rentincia nao se dissociam de
valores morais, praticas burocraticas e discursos que, por vezes, silenciam ou revitimizam as

mulheres.

A investigacdo em torno das interpretagdes e aplicagdes do artigo 16 demonstrou que a
renincia a representacdo ndo ¢ um ato individual isolado, mas sim uma pratica discursiva
atravessada por relagdes de poder, desigualdades sociais e limitagdes institucionais. As
reflexdes apresentadas reforgam o descompasso entre os direitos legalmente assegurados e sua

efetiva concretizagdo. Nesse sentido, evidenciou-se a necessidade de praticas institucionais que
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privilegiem a escuta qualificada, a articulagdo intersetorial e a desconstrugao de esteredtipos de

género ainda vigentes no sistema de justica.

O segundo objetivo especifico — quantificar os casos de mulheres atendidas na Casa da
Mulher Brasileira de Campo Grande MS, entre os anos de 2015 e 2023 — foi abordado no
Capitulo 4 onde também apresentamos a estrutura, os dados e o funcionamento da Casa da
Mulher Brasileira de Campo Grande/MS, destacando sua importancia como politica publica

articulada de enfrentamento a violéncia de género.

A andlise dos atendimentos realizados entre 2015 e 2023 revelou a magnitude da
demanda e o perfil das usuarias: majoritariamente jovens, negras € em situacdo de
vulnerabilidade econdmica, evidenciando a necessidade de politicas intersetoriais eficazes. A
integracao das estatisticas da DEAM com os dados do Dossié Mulher 2024 reforgou o papel
estratégico da Casa na articulacdo da rede de protecdo, a0 mesmo tempo em que apontou

desafios estruturais relacionados a efetivagao do acesso a justica.

Os dados também evidenciaram as limitacdes enfrentadas pelas profissionais do setor
psicossocial que devido a alta demanda de até 20 atendimentos por turno de 12 horas, € as
exigéncias burocraticas, como o preenchimento do Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco,

tém pouco tempo para realizar intervengdes psicoldgicas aprofundadas (Lopes, 2024, p. 82).

Nesse sentido, os dados desta pesquisa dialogam com Aratjo (2024, p. 87) quando este
observa que “os equipamentos de prote¢do nem sempre dialogam entre si, o que gera

descontinuidade no atendimento e fragiliza a confianca da vitima nas institui¢des”.

O terceiro objetivo especifico — quantificar as audiéncias realizadas com base no artigo
16 nas Varas Especializadas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Campo
Grande/MS (2015-2023) — foi abordado no Capitulo 5. Os resultados revelaram baixa
incidéncia de audiéncias e auséncia de sistematizagdo processual, o que evidencia lacunas na
efetiva garantia dos direitos das vitimas. As falas e os dados analisados apontaram para a
necessidade urgente de revisao dos protocolos institucionais, fortalecimento da escuta
qualificada e amplia¢do dos mecanismos de registro e monitoramento das desisténcias. Como
afirma Lopes (2024, p. 83), os esforgos institucionais “tendem a concentrar-se nos tramites

legais, relegando o acompanhamento da vitima a um segundo plano”.
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O quarto objetivo especifico — analisar os discursos judiciais e psicossociais relativos
ao artigo 16 — foi desenvolvido no Capitulo 6, a partir de entrevistas com profissionais da
DEAM, do Ministério Publico e da Casa da Mulher Brasileira. As analises mostraram que
fatores como dependéncia financeira e afetiva, medo, coagdo simbolica, desinformagdo e
morosidade judicial influenciam diretamente as decisdes das mulheres em manter ou retirar a
representacdo. Em muitos casos, o pedido de rentncia ¢ tratado como ato burocratico, sem
escuta efetiva e sem consideragcdo pelas condigdes subjetivas e sociais da vitima. Assim, 0s
dados convergem com a afirmagao de Aragjo (2024, p. 102): “a emancipa¢do feminina exige
ndo apenas prote¢do legal, mas também politicas que promovam autonomia econOmica,

fortalecimento emocional e pertencimento social”.

Os resultados empiricos apontaram uma dissociacdo entre o ideal normativo e as
praticas cotidianas. A rentncia a representacdo mostrou-se nao apenas um ato juridico, mas
uma pratica discursiva atravessada por dimensdes simbolicas, emocionais e estruturais, que

reproduzem desigualdades de género.

Nesse contexto, a Lei n° 14.994/2024, que tornou incondicionada a ag¢do penal nos
crimes de ameaga em contexto de violéncia doméstica, representa um marco juridico com
potencial transformador. Ao transferir ao Ministério Publico a continuidade da acdo penal, a lei
busca reduzir as pressdes sobre a vitima e ampliar a responsabilizacdo dos agressores. No
entanto, essa alteragao também suscita reflexdes criticas: ao eliminar a manifestagao da vitima,
pode gerar silenciamento institucional, sobretudo quando ndo acompanhada de politicas
publicas de acolhimento integral e suporte psicossocial. Conforme Ferretti (2021) e Saffioti
(2015), a protecao estatal so se efetiva quando vinculada a escuta qualificada e a valorizagao da

voz da mulher, reconhecida como sujeito de direitos.

Nesse sentido, a ado¢do do Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género do
CNIJ consolida-se como instrumento fundamental para orientar praticas judiciais sensiveis as
interseccionalidades e relacdes de poder. A conjugacdo entre esse protocolo e a nova legislagao
impde ao sistema de justica o desafio de transformar o formalismo normativo em praticas

efetivamente protetivas e humanizadas.

Os resultados desta pesquisa confirmam que a renlincia a representacdo deve ser

compreendida como expressdo de uma complexa rede discursiva e institucional, e ndo apenas
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como ato processual. O avango normativo, embora necessario, sera insuficiente sem um
compromisso ético e politico de garantir as mulheres condi¢des reais de autonomia, seguranca

e reconhecimento.

Nessa direcao, o entendimento do Forum Nacional de Juizes de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher (FONAVID), de que a mulher pode exercer o direito ao siléncio
durante a audiéncia, representa avanco importante na constru¢do de uma escuta ética e
respeitosa. Permitir que a vitima se abstenha de produzir provas contra o agressor, sem prejuizo

ao processo, evidencia sensibilidade diante de seu contexto de vulnerabilidade.

Essa tensao entre a obrigatoriedade da acdo penal e os limites da colaboragao da vitima
aparece também nas falas dos profissionais entrevistados. O promotor de justica do Ministério

Publico de MS afirmou:

A verdade ¢ assim. NoOs estamos ali para processar, seja para absolver ou para
condenar de acordo com as provas. Vai depender sempre da colaboracdo da
vitima. Se ela j& voltou com a pessoa, mas agora ela ndo tem mais a
possibilidade de desistir da a¢do porque ¢ publica incondicionada, tem que
continuar até o final.

(Promotor de Justica do MP, 2025).

A fala revela a centralidade que ainda recai sobre a vitima no fornecimento de provas,
mesmo apoés a retirada de sua autonomia formal para desistir. Assim, a ag¢do penal
incondicionada ndo elimina os desafios institucionais do enfrentamento a violéncia doméstica,
especialmente quando ndo acompanhada de mudangas estruturais nas praticas discursivas de

escuta e acolhimento.

Para que a nova legislagdo alcance sua efetividade, ¢ imprescindivel investir em
formacdo continuada dos profissionais, instrumentalizacdo adequada das instituicdes e
acolhimento psicossocial efetivo, de modo a preservar a autonomia da mulher mesmo em um

processo judicial que ja ndo depende de sua iniciativa.

Conclui-se, portanto, que o enfrentamento a violéncia contra a mulher exige mais que
alteragdes legais: requer transformagdes profundas nas praticas institucionais, nos discursos

legitimados pelo campo juridico e, consequentemente, nas formas de escuta e de acolhimento
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das vitimas. A Casa da Mulher Brasileira, enquanto espago de articulacao intersetorial, cumpre
papel essencial nessa mediacdo entre a mulher e o sistema de justi¢a, devendo fortalecer
continuamente suas praticas de escuta ativa, formagdo em género e integragdo com os demais

orgaos da rede de protegao.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturada 01

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Unidade Universitaria de Campo Grande
Programa de P6s-Graduacao em Letras
Area de concentragdo: Estudos Linguisticos
Linha de Pesquisa: Linguistica Aplicada
Orientadora: Profa. Dra. Vanessa Arlésia de Souza Ferretti
Orientanda: Wiviane Alves de Carvalho

Contextualizacdo: este roteiro faz parte da pesquisa académica intitulada “Da denuncia a
rentincia: uma analise das praticas discursivas no contexto do artigo 16 da Lei 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha)” e tem como objetivo explorar o papel do Ministério Publico nos processos de
rentincia a representacdo da ofendida.

Artigo 16.
Nas a¢des penais publicas condicionadas a representacdo da ofendida de que trata esta Lei, s6 serd admitida a
renuncia a representacdo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do
recebimento da denuncia e ouvido o Ministério Publico. (Lei Maria da Penha n°® 11.340/2006)

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Entrevistado/a: Membro do Ministério Publico

1. Poderia falar brevemente sobre sua experiéncia com casos de violéncia doméstica e
familiar contra mulheres e sua atuacao relacionada a Lei Maria da Penha?

2. Como o(a) senhor(a) avalia o do Artigo 16, que permite a reniincia a representacgao pela
vitima?

3. Qual ¢ a fun¢do do Ministério Publico nas audiéncias de rentiincia a representacao,
conforme previsto no Artigo 16?

4. De que forma o Ministério Publico participa das decisdes sobre a aceitagdo ou recusa
da rentincia a representacao?

5. Em sua opinido, quais sdo os principais fatores que influenciam a decisdo da vitima de
renunciar a representacao?

6. Ha casos em que o(a) senhor(a) percebe uma pressao familiar ou social para a rentincia?
Como essas pressoes afetam a atuagdo do Ministério Publico?

7. Como o(a) senhor(a) avalia os discursos prevalentes nas audiéncias de rentincia?
Existem padrdes recorrentes no que diz respeito as justificativas das vitimas para desistirem da
dentincia?

8. O(a) senhor(a) enxerga possibilidades de aprimoramento na aplicagdao do Artigo 16?
Existem propostas que poderiam melhorar o processo de renuncia a representacao?

9. Gostaria de adicionar algum ponto que nao foi abordado durante a entrevista e que o(a)
senhor(a) considera relevante para o tema?

Agradecemos por sua disponibilidade e contribui¢do para esta pesquisa.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada 02

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Unidade Universitaria de Campo Grande
Programa de P6s-Graduacao em Letras
Area de concentragdo: Estudos Linguisticos
Linha de Pesquisa: Linguistica Aplicada
Orientadora: Profa. Dra. Vanessa Arlésia de Souza Ferretti
Orientanda: Wiviane Alves de Carvalho

Contextualizacido: Este roteiro faz parte da pesquisa académica intitulada “Da denuncia a
rentincia: uma analise das praticas discursivas no contexto do artigo 16 da Lei 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha)” e busca investigar o papel da Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM) no processo de renuncia a representacao da ofendida.

Artigo 16.
Nas ag¢des penais publicas condicionadas a representagdo da ofendida de que trata esta Lei, s6 sera admitida a
rentincia a representagdo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do
recebimento da denuncia e ouvido o Ministério Publico. (Lei Maria da Penha n° 11.340/2006)

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Entrevistada: Delegada da DEAM

1. Sobre sua experiéncia profissional: Como a senhora descreveria sua experiéncia no
atendimento a casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres, especialmente no
contexto da Lei Maria da Penha?
2. Artigo 16 da Lei Maria da Penha: Como a senhora interpreta a previsao legal do Artigo 16,
que possibilita a rentincia a representagdo pela vitima em uma audiéncia? Quais s3o 0s maiores
desafios que a senhora observa na aplicag¢ao desse artigo?
3. Qual ¢ o papel da delegacia quando a vitima manifesta interesse em renunciar a
representacao? Quais orientacdes sao fornecidas?
4. Em sua experiéncia, quais sdo os principais fatores que levam as vitimas a desistirem da
representacao? Pressoes familiares, sociais ou financeiras influenciam essa decisao?
5. Existem padrdes nas justificativas das vitimas ao renunciar a representacdo? Como a
delegacia lida com casos em que a vitima parece estar sendo coagida a desistir?
6. Quais medidas de protecdo a delegacia e a Casa da Mulher Brasileira oferecem as vitimas
que desejam renunciar a representacdo? Essas medidas tém sido eficazes em garantir a
segurancga ¢ os direitos das mulheres?
7. Reflexoes finais: A senhora gostaria de acrescentar algum ponto que ndo foi abordado nesta
entrevista, mas que considera relevante para o tema?

Agradecemos imensamente pela sua contribui¢do para esta pesquisa e pelo trabalho
fundamental que a senhora realiza em prol da prote¢ao das mulheres.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada 03

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Unidade Universitaria de Campo Grande
Programa de Pos-Graduacdo em Letras
Area de concentragdo: Estudos Linguisticos
Linha de Pesquisa: Linguistica Aplicada
Orientadora: Profa. Dra. Vanessa Arlésia de Souza Ferretti
Orientanda: Wiviane Alves de Carvalho

Contextualizacio: roteiro de entrevista sobre o Artigo 16 da Lei Maria da Penha como parte
fundamental para a pesquisa académica intitulada: Da denuncia a renuncia: uma andlise das
praticas discursivas no contexto do artigo 16 da Lei 11.340/2006.

Artigo 16.
Nas ag¢des penais publicas condicionadas a representagdo da ofendida de que trata esta Lei, s6 sera admitida a
rentincia a representagdo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do
recebimento da dentncia e ouvido o Ministério Publico. (Lei Maria da Penha n°® 11.340/2006)

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Entrevistado/a: membro da equipe psicossocial

1. Qual ¢ o seu papel na Casa da Mulher Brasileira e hd quanto tempo atua com casos
relacionados a violéncia contra as mulheres, especialmente a Lei Maria da Penha?

2. Qual ¢ a sua compreensdo sobre o Artigo 16 da Lei Maria da Penha?

3. Vocé ja esteve envolvido(a), seja direta ou indiretamente através da elaboragdo de
documentos, em audiéncias especificas relacionadas a rentincia de representagdo mencionada
no Artigo 16? Em caso afirmativo, poderia descrever a sua experiéncia?

4. Como base na sua experiéncia profissional quais sdo os principais fatores que influenciam
uma vitima a optar pela renuncia a representagao?

5. Pode compartilhar exemplos de situagdes em que a vitima decidiu renunciar a representacao?
Como vocé e a equipe psicossocial lidam com essas situagdes de renuncia?

6 Quais sdo as consequéncias mais comuns para a vitima que decide renunciar a representagao?
Existem medidas de acompanhamento ou suporte oferecidas as vitimas apds a rentincia?

7 Como a equipe psicossocial lida com situagdes em que ha indicios de que a vitima pode estar
sendo pressionada a desistir da dentncia? (gostariamos de explorar como os profissionais
atuam em casos onde a coagdo ou ameagas sdo suspeitadas)O que poderia ser feito para melhorar
o atendimento oferecido as vitimas de violéncia que optam por renunciar a representagdo?

8 Existe algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre a renuncia a representacio e o trabalho
da equipe psicossocial?
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9 Quais suas expectativas em relagdo aos resultados desta pesquisa?

Gostariamos de agradecé-la pela participacao e pelas contribui¢des valiosas para nossa pesquisa
académica.
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APENCIDE D - Termo de anuéncia A (modelo)

TERMO DE ANUENCIA

Eu, , declaro para os
devidos fins e efeitos legais que tomei conhecimento da pesquisa de Mestrado Académico em
Letras, intitulada Da dentncia a rentncia: uma analise das praticas discursivas no contexto
do artigo 16 da Lei 11.340/2006, de responsabilidade da académica Wiviane Alves de
Carvalho e sob orientacdo da professora Dra. Vanessa Arlésia de Souza Ferretti, docente efetiva
da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Unidade Universitaria de Santo
Amaro, em Campo Grande, sob a matricula 479476021; e eu, como delegada responsavel pela
DELEGACIA ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTO A MULHER (DEAM), em Campo
Grande/MS, AUTORIZO a sua execu¢do nas formas apresentadas a mim, as quais
compreendem: 1) levantamento e analise de dados quantitativos referentes a processos
relacionados a Lei 11.340/2006 distribuidos anualmente, de 2015 a 2023; ii) realizagdo de
entrevista semiestruturada referente ao Artigo 16 da Lei 11.340/2006 e iii) analise discursiva
dessa entrevista. Declaro ainda que atentaremos para garantir que a pesquisa seja realizada
dentro do que preconiza a Resolugdo CNS 510/16, de 12/09/2012 e complementares.

Campo Grande, de de

Assinatura

Responsavel:
N. da matricula no Estado:
Telefone:
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APENCIDE E - Termo de anuéncia B (modelo)

TERMO DE ANUENCIA

Eu, , declaro para os
devidos fins e efeitos legais que tomei conhecimento da pesquisa de Mestrado Académico em
Letras, intitulada Da dentncia a rentncia: uma analise das praticas discursivas no contexto
do artigo 16 da Lei 11.340/2006, de responsabilidade da académica Wiviane Alves de
Carvalho e sob orientacdo da professora Dra. Vanessa Arlésia de Souza Ferretti, docente efetiva
da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Unidade Universitaria de Santo
Amaro, em Campo Grande, sob a matricula 479476021; e eu, como responsavel pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO, em Campo Grande/MS, AUTORIZO a sua execugao
nas formas apresentadas a mim, as quais compreendem: i) levantamento e analise de dados
quantitativos referentes a processos relacionados a Lei 11.340/2006 distribuidos anualmente,
de 2015 a 2023; ii) realizacdo de entrevista semiestruturada referente ao Artigo 16 da Lei
11.340/2006 e 1iii) analise discursiva dessa entrevista. Declaro ainda que atentaremos para
garantir que a pesquisa seja realizada dentro do que preconiza a Resolugao CNS 510/16, de
12/09/2012 e complementares.

Campo Grande, de de

Assinatura

Responsavel:
N. da matricula no Estado:
Telefone:
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APENCIDE F - Termo de anuéncia C (modelo)

TERMO DE ANUENCIA

Eu, , declaro para os
devidos fins e efeitos legais que tomei conhecimento da pesquisa de Mestrado Académico em
Letras, intitulada Da dentincia a rentincia: uma analise das praticas discursivas no contexto
do artigo 16 da Lei 11.340/2006, de responsabilidade da académica Wiviane Alves de
Carvalho e sob orientagao da professora Dra. Vanessa Arlésia de Souza Ferretti, docente efetiva
da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Unidade Universitaria de Santo
Amaro, em Campo Grande, sob a matricula 479476021; e eu, como atuante na equipe
psicossocial da Casa da Mulher Brasileira, em Campo Grande/MS, AUTORIZO a sua
execug¢ao nas formas apresentadas a mim, as quais compreendem: 1) levantamento e analise de
dados quantitativos referentes a processos relacionados a Lei 11.340/2006 distribuidos
anualmente, de 2015 a 2023; i1) realizagao de entrevista semiestruturada referente ao Artigo 16
da Lei 11.340/2006 e iii) andlise discursiva dessa entrevista. Declaro ainda que atentaremos
para garantir que a pesquisa seja realizada dentro do que preconiza a Resolugao CNS 510/16,
de 12/09/2012 e complementares.

Campo Grande, de de

Assinatura

Responsavel:
N. da matricula no Estado:
Telefone:
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APENDICE G —Registro de consentimento livre e esclarecido (modelo)

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Senhor(a) para participar voluntariamente da Pesquisa “Da dentncia
a renuncia: uma analise das praticas discursivas no contexto do artigo 16 da Lei
11.340/2006” sob a responsabilidade da pesquisadora, Wiviane Alves de Carvalho. A
pesquisa visa analisar os discursos presentes nas praticas judiciais de efetivagdo da rentincia a
representacdo em casos de violéncia contra as mulheres, registrados na 1* e 2* Varas de
Violéncia Doméstica, em Campo Grande/MS, entre os anos de 2015 —2023.

A participagdo ¢ voluntdria e se dard por meio de entrevista semiestruturada,
conforme roteiro previamente apresentado. A entrevista serd gravada em dudio e armazenada
em um sistema de nuvem compativel com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), acessivel
apenas para a pesquisadora e a orientadora. Os dados serdo mantidos por 5 (cinco) anos a partir
da data da entrevista e posteriormente destruidos.

Ao aceitar participar, o entrevistado(a) contribuird para a compreensdo de como os
pedidos de rentncia ao direito de representacao nos casos de violéncia contra as mulheres se
relacionam com os discursos que permeiam a execu¢do do Artigo 16 no ambito das Varas
especializadas em Violéncia Doméstica de Campo Grande/MS e outras instancias da justica.

Durante a entrevista, o entrevistado(a) tem a liberdade de ndo responder alguma
pergunta especifica se ndo se sentir confortdvel e podera encerrar a entrevista a qualquer
momento.

Os riscos potenciais da pesquisa incluem possivel constrangimento, dano emocional e
receio de identificagdo. Para mitigar esses riscos utilizaremos pseuddnimos e expressoes
generalizadas para minimizar a identificagdo; e os 4dudios serdo analisados somente pela
pesquisadora e sua orientadora.

Nao havera nenhum beneficio direto, mas sua participacdo podera contribuir para
melhorias nas praticas profissionais e politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher,
além do avancgo das pesquisas na area de Estudos Criticos e Tecnologias Sociais.

Caso decida desistir da pesquisa apoOs consentir, tem o direito de retirar seu
consentimento em qualquer etapa, antes e depois da coleta de dados, sem qualquer prejuizo. Os
resultados serdo publicados, mantendo-se seu anonimato. Todos os dados obtidos serdo usados
especificamente para esta pesquisa e os mesmos, sdo de carater confidencial. A pesquisadora
estara a sua disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer
etapa da pesquisa.

Apos ler com atencdo este documento e ser esclarecido sobre as informagdes a seguir,
no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine em todas as folhas e ao final deste documento,
que esta em duas vias e também serd assinado por mim, pesquisador, em todas as folhas.

Uma das vias sera do entrevistado(a) e a outra do pesquisador responsavel. Em caso de
davida sobre a pesquisa segue o contato da pesquisadora responsavel, Wiviane Alves de
Carvalho, telefone: 67 99282-7815. Em caso de duvidas sobre os direitos como participante
nesta pesquisa, podera entrar em contato com o Comité de Etica Com Seres Humanos da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul CESH/UEMS pelo Fone: (67) 3902-2699 ou no
enderego: Cidade Universitaria de Dourados, Rodovia Itahum, km 12, em Dourados — MS,
Bloco A, piso superior — Sala 11 - Horario de atendimento: 8:00 as 13:00 horas, de segunda a
sexta.

Eu, , fui informado e aceito participar da pesquisa Da
denuncia a renuncia: uma analise das praticas discursivas no contexto do artigo 16 da Lei
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11.340/2006, sendo que a pesquisadora Wiviane Alves de Carvalho me explicou como sera
toda a pesquisa de forma clara e objetiva.

O Comité de Etica com Seres Humanos da UEMS, ¢ um 6rgdo colegiado que busca
defender os diretos e o bem-estar dos participantes de pesquisa. Atuando desde janeiro de 2016
o CESH/UEMS esta vinculado ao sistema CEP/CONEP e analisa principalmente protocolos de
pesquisa do Mato Grosso do Sul.

Campo Grande/MS, de de 2024

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Participante

Nome completo do pesquisador: Wiviane Alves de Carvalho; Telefone para contato: 67
99282-7815; E-mail: wivianeacarvalho@gmail.com
Comité de Etica com Seres Humanos da UEMS, fone: 3902-2699 ou cesh@uems.br.
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APENDICE H - Transcrigio da entrevista -Delegada da DEAM — Campo Grande MS

Transcricdo da entrevista realizada no dia 13 de marco de 2025 com a Delegada da DEAM
Campo Grande MS

Wiviane: Vou iniciar a gravagao, me chamo Wiviane, vou fazer uma contextualizagao . Esse
roteiro de entrevista faz parte da pesquisa académica intitulada Da denuincia a Rentncia: uma
pratica discursiva no contexto do artigo 16, da lei 11340, de 2006, Lei Maria da Penha, e ele
vai buscar investigar o papel da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher no processo
de renuncia a representagao da ofendida no caso especificamente do artigo 16. Nas a¢des penais
publicas condicionadas a representacdo da ofendida de que trata essa lei, so serd admitida a
renuncia a representacao perante o juiz, em audiéncia especial, especialmente designada com
tal finalidade, antes do recebimento da denuncia e ouvido o Ministério Publico. Antes de
iniciarmos a entrevista aqui estd o registro de consentimento livre e esclarecido, convidando a
senhora a participar esse Livre consentimento estd impresso em 2 vias para conceder essa
entrevista semiestruturada uma dessas vias vai ficar com a senhora outra vai ficar comigo. A
gente pode estar comecando agora a entrevista... sobre a sua experiéncia profissional: Como a
senhora descreveria sua experiéncia no atendimento a casos de violéncia doméstica e familiar
contra mulheres, especialmente no contexto da Lei Maria da Penha?

Delegada: Eu iniciei lidando com essa matéria, desde quando eu passei pela delegacia da
mulher de Jardim interior de Sdo Paulo, 0, interior do estado do Mato Grosso do Sul se eu me
recordofoi 2000 ...17 onde 14 permaneci 3 anos... tendo o primeiro contato com a lei, em seguida
eu vim para Campo Grande ja pra fazer parte do grupo de delegados plantonistas aqui da Casa
da Mulher Brasileira que foi “minto” eu entrei em 2010 fiquei 2 anos em Corumba no primeiro
DP e depois 2010, 2011, 2012, de 2012 a 2015 fiquei em Jardim

Delegada: Em 2015 eu vim aqui para Casa da Mulher Brasileira, que foi inaugurada né, em em
janeiro fevereiro de 2015 diretamente com plantdo, onde permaneci 5 anosno plantdo sai por
1 ano pra trabalhar na Delegacia da Crianga e do Adolescente, retornei titular que estou vai
fazer em agosto 4 anos...titular aqui da Delegacia dentro da Casa da Mulher Brasileira entdo se
formos somar 12 anos frente ao tema

Wiviane: Certo, tema Lei Maria da Penha né?
Delegada: Aham.

Wiviane: Sobre especificamente O artigo 16 da Lei Maria da Penha, como que a senhora
interpreta a previsdo legal do artigo 16, que possibilita né, a renincia a representagdo pela
vitima em audiéncia. Quais sao as os maiores desafios que a senhora observa na aplicacao desse
artigo?

Delegada: Desafios na aplicagdo desse artigo? E que muitas vezes essa manifestacao ja ¢ dada
no proprio registro da ocorréncia, entdo o artigo 16 vem para dificultar essa desisténcia vamos
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dizer, mas nds percebemos na pratica, eu posso dizer muito isso tudo que eu vou dizer vai ser
de forma empirica, isso ja ¢ manifestado no registro da ocorréncia né? Em alguns crimes-
inclusive em crimes que NAO n3o possui essa opgdo que sdo os crimes de a¢do penal publica
incondicionado entdo muitos crimes de lesdo no proprio registro da ocorréncia a vitima nao
deseja representar obviamente esses crimes, eles sao encaminhados para o judiciario mesmo
assim MAS em algumas circunstincias, em alguns crimes por exemplo ameaca até quando ela
era alguns meses atras condicionada a representagdo a vitima ja manifestava por exemplo num
flagrante um possivel flagrante, um possivel flagrante o autor encaminhado pela PM a vitima
também numa ameaca ela ali ja na delegacia ela menciona que ndo deseja representar € o
flagrante nao era lavrado

Wiviane: Entendi

Delegada: Porque querendo ou ndo ¢ uma condicdo de procedibilidade da a¢do penal que 14
naquele momento nés nao temos € condigdes de fazer essa prisdo em flagrante, uma vez que a
vitima manifestou o desejo de ndo representar ja no ato: e isso ¢ feito aqui na Delegacia.

Wiviane: E qual que ¢ o papel da Delegacia quando a vitima manifesta esse interesse em
renunciar a representacdo? As orientagdes entdo a senhora ndo consegue nem...

Delegada: NAO ¢ passado as orientacdes ¢ IMPORTANTE dizer que isso ¢ importante ser
feito 100% dos casos o que isso pode vir a causar? O que significa ela ndo REPRESENTAR?
na pratica o que nds percebemos ¢ que as vitimas muitas vezes querem a prisao tdo somente
ou querem a medida protetiva tdo somente e quando ela ¢ informada de que a representagdo
VAI FAZER com que aquele processo TENHA encaminhamento principalmente no judicirio
e principalmente que ela sera chamada VARIAS vezes ela desiste ela ndo QUER esse vinculo
ela- isso eu digo mais uma vez na forma pratica,

Delegada: Ela quer resolver o problema ali na hora, estancar

Wiviane: Ela, faz o registro-

Delegada: EXATO, quer PRENDER quer MEDIDA quer que ele saia de casa, mas quando
transfere a ela ou a comunica do que significa isso que ela vai ter que acompanhar o processo
muitas j4 ndo querem ali mesmo no registro da ocorréncia, E TAMBEM TEM a dificuldade do
proprio sistema né? Eu vejo assim as audiéncias estdo demorando muito para acontecer por
conta que a demanda ¢ muito grande, entdo quando a audiéncia acontece isso até conversava
ontem com a promotora ela muitas vezes chega na audiéncia e diz “mas vocés demoraram tanto
pra me chamar aqui s6 pra me perguntar se eu quero ou nio quero ... EU JA VOLTEL JA
TERMINEI ja engatei com outro” ou “eu j& voltei com ele, tive mais 2 filhos™ parece um
absurdo, mas acontece por conta muitas vezes da demora de todo o sistema né? Falo nem do
judiciario mas de todo o sistema.
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Wiviane: Entendi, em sua experiéncia quais sao os principais fatores que levam as vitimas a
desistirem da representacdo? Vamos colocar alguns exemplos aqui, questdes familiares, sociais,
financeiras que influencia essa decisao? E o que a senhora acabou de falar também da dessa
demora?

Delegada: a vitima de violéncia doméstica ela: como eu disse ela quer a solugdo mais rapida, a
prote¢do mais urgente e na maioria das vezes a gente ta falando da medida protetiva

Delegada: A maioria das vezes nos estamos falando de retirar o autor de casa, que muitas vezes
a casa que ndo ¢ dela ¢ dele mas a lei traz essa permissao né? Que independentemente da
propriedade ser do autor ele precisa ser afastado daquele local POREM ela as vezes ja manifesta
o desejo de ndo representar por questdes ja faladas, conhecidas e que de fato acontecem, a
dependéncia financeira entdo as vitimas aqui grande maioria sdo de baixa renda, possuem
varios filhos, quem sustenta ¢ o marido, a dependéncia afetiva, a dependéncia afetiva ela ¢é
intrinseca ao ciclo de violéncia doméstica, entdo muitas vezes ndo se entende ndo se percebe
ou ndo se compreende, quantas vezes ela vem pra delegacia e desiste, vem e desiste porque isso
faz parte do ciclo de violéncia doméstica né? Ela se encoraja, mas depois ele vem tenta
convencer que nao chama ela pra comer um lanche, vem com juras de amor, entdo ela
normalmente retorna ao convivio com ele, ela olha que tem 3, 4 filhos com ele, todo esse cenario
impede demais que ela continue né? muito- POUCO se cobra da propria midia, da sociedade e
das vitimas essa continuidade que ¢ de extrema importancia do processo pra que haja
condenacdo e demonstre que de fato essas a¢des possuem uma resposta pelo judicidrio certo?

Delegada: POREM o perfil das nossas vitimas em regra nio ¢ esse ele é muito mais de ((estalo
com o dedo)) eu costumo dizer de drive thru, “eu vou na delegacia, eu pego uma medida eu
quero que ele SUMA da minha vida” “Ah mas eu tenho que voltar aqui?” Talvez a senhora vai
ter que voltar pra ser ouvida de uma forma mais detalhada e no judiciario também “ah nio,
entdo ndo quero”

Wiviane: E se vem e desiste? E tudo registrado na Delegacia?

Delegada: SIM, varios cada vez que ela vem, dependendo do prazo, ela vem e passa por um
formulario de risco, que ¢ justamente onde vai ficar demonstrado toda essa vida de violéncia,
entdo chega até¢ a delegacia, a delegada ou o investigador tem que ter essa no¢do de toda uma
vida de vitima de violéncia, entdo ela MESMO assim muitas vezes HA essa ida e volta com o
agressor mesmo sendo informada de todas as consequéncias porque ¢ um problema cronico né?
De preven¢ao mesmo, de trabalhar essa mulher pra que ela ao mesmo tempo tenha condigdes
de se ver independente dele financeiramente e afetivamente também né, que nem entre nesses
relacionamentos abusivos né? Eu costumo dizer auto ¢ autopreservagao né?

Wiviane: Entao dando continuidade do que a senhora ta falando, a préxima pergunta diz assim
existem padrdes na justificativa das vitimas ao renunciar a representagao, como a delegacia lida
com 0s casos em que a vitima parece estar sendo coagida a desistir?

Delegada: A gente insiste Isso isso € - muito comum Muitas vezes percebemos que o o0s
agressores estdo do lado de fora da delegacia, muitas acabam mencionando isso, ja tivemos
situagdes inclusive que nos deslocamos até¢ fora e chegamos a prendé-lo por isso, ou vem
acompanhada do agressor, isso ai ja ¢ algo nos traz um indicio de que ela estd sendo coagida
pra renunciar, entdo na primeira detec¢do do investigador ha uma analise mais cuidadosa “a
senhora realmente gostaria de desistir né?” “a senhora jd& RETORNOU?” tenta ter uma
entrevista mais completa ou até ela ¢ encaminhada pra delegada de policia, porque muitas vezes
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elas ndo querem nem ser questionadas de uma forma mais profunda pra acabar nao entregar pra
acabar ndo entregando a real situagdo, entdo elas ndo querem nem passar pela delegada, mas
HA UMA ENTREVISTA com MAIOR perguntas mais pormenorizadas pra poder de fato saber
se ela esta sendo coagida ou ndo.

Wiviane: Como a gente ta falando do artigo 16? Quais as medidas de prote¢ao a Delegacia e a
Casa da Mulher Brasileira oferecem as vitimas que desejam renunciar a representacao? Essas
medidas elas tém sido eficazes em garantir a seguranca e os direitos das mulheres? nos casos
de ameaca, tem alguma medida de prote¢ao?

Delegada: a gentecomo eu posso dizer? ndo tem- nao chega a ter uma medida de proteg¢ao
porque essas situacdes acontecem ali ja, como eu te falei no momento do registro da ocorréncia
ou na audiéncia, o que tem como forma de se evitar isso porque ¢ algo ja mais concreto ¢ quando
a mulher ela pede a medida protetiva e ela desiste e ela vem retirar a medida protetiva porque
¢ algo a posteriori e tem um trabalho de fiscalizagao da PM, da guarda, pra queela mantenha a
medida protetiva, entdo vamos dizer ai a patrulha Maria da Penha faz visitas regulares a essas
mulheres que t€ém medida protetiva concedida pra ver se ela esta sendo obedecida e eu ja tive-
nds temos estatisticas mais de 55% estdo retornando ao lar com esses agressores AINDA COM
A MEDIDA VALIDA

Wiviane: E nesse caso de violéncia e no nosso caso aqui do artigo 16 ndo teve nem [violéncia]
Delegada: [Muito menos] Com certeza, muito menos
Wiviane: Ai ndo vai ter aparato para-

Delegada: NAO n#o ha, nessa situagdo ndo ha E Al nesses casos que eu disse é que estdo se
pensando uma forma pra que ela QUANDO na intengdo de retirar a medida ela passe por um
outro setor psicossocial pra entender exatamente o que esteja acontecendo, uma forma de
dificultar que ela retire essa medida, porque obviamente elena maioria dos casos vai rescindir
em outros crimes de violéncia doméstica e a vitima ndo v€ isso né?

Wiviane: o nosso recorte da pesquisa ¢ justamente isso, que depois, como tantos casos que
acontecem em violéncia, feminicidio, talvez a gente, olhando a letra da lei, achar que o artigo
16 seria talvez um pedacinho da salvacao, porque vocé vai proteger antes que eu ocorra o pior
e ndo temos ferramentas pra isso, isso € a visdo como académica né?! E eu gostaria que a
senhora so para finalizar falasse algumas reflexdes

Delegada: Eu acho que ¢ importante a gente trazer sempre que ainda que ainda que haja um
desconhecimento geral, nds precisamos incentivar o registro, porque os feminicidios em que
pese esse ultimo, trouxe algo que é extremamente raro ou seja o registro de uma ocorréncia,
nao ha sequer ocorréncia entdo ndo da pra gente vincular que a quantidade de feminicidio sao
de mulheres MORTAS DEPOIS de ter procurado ajuda porque ndo € o que estatistica nos traz,
1ss0 ndo s6 em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, isso ¢ uma problematica geral da tematica
as mulheres que morrem em razdo de feminicidio ndo possuem medida protetiva, que DIRA
B.O entdo fica muito dificil vocé analisar, trazer pro campo da pesquisa essa vitima de
feminicidio, mas quando nds nos debrucamos nos casos feminicidio percebemos que ela tem
uma vida de relacionamento abusivo s que ela ndo registra ocorréncia, entdo ndo dé pra gente
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pontuar, ndo da pra gente saber ela procurou ajuda? Se ela ndo procurou, muitas vezes procura
o sistema de saude, mas ndo procura a policia, entdo nos casos de feminicidio ta que sdo os
casos mais graves mas os outros casos, ai a gente consegue trabalhar.

Wiviane: E a sua reflexdo final do artigo 16 em si, se caso queira incluir mais alguma
informagao?

Delegada: Eu creio que tem algumas dificuldades por conta de todo o sistema, mais uma vez
as vezes a situagdo que expoOs toda a rede ¢ de extrema importancia PRA TRAZER a
necessidade, a importancia e a celeridade que isso acontega, porque ¢ muito comum isso ¢ de
pouco conhecimento das pessoas exatamente na audiéncia de instrugdo, as vitimas ficarem
inclusive chateadas e nervosas por estarem 14, por conta que se demora um lapso temporal
muito grande, entdo ha de se ter uma celeridade, mas porque ndo se hd? Por conta de que a
demanda ¢ muito grande ¢ muito grande e ha um pequeno olhar apenas quando acontece uma
crise, mas em regra um um pequeno olhar para a tematica entdo nds nao temos gente, nao temos
condi¢des de trabalho, muitas vezes de estrutura, isso tudo ndo ¢ s6 policia, a policia o
Ministério Publico, ¢ o judicidrio, aqui abriu-se 2 varas, mas nao tem estrutura pra dar vazao a
tudo isso, um elefante branco entdo como? Isso envolve questdes politicas né, de
administracao, gestdao, tudo ¢ muito lindo no papel mas quem trabalha a frente sabe qual a
realidade ndo adianta gritar nem que a gente esteja na crise, no caos, ndo adianta gritar, tudo
tem seu tempo ainda mais quando tem outras questdes envolvidas né? Mas nao ¢ facil...

Wiviane: E isso, quero agradecer imensamente novamente seu tempo, Muito obrigada por
colaborar com a minha pesquisa, ta? Vou encerrar aqui a minha entrevista.
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APENDICE I - Transcricao da entrevista - PROMOTOR DE JUSTICA DO MP -
Campo Grande MS

Entrevista realizada no dia 21 de marco de 2025 com o Promotor de Justica do MP,
Campo Grande - MS

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Unidade Universitaria de Campo Grande

Programa de P6s-Graduacgao em Letras

Area de Concentragdo em Estudos Linguisticos

Linha de Pesquisa Linguistica Aplicada

Orientadora: Professora Doutora Vanessa Arlésia de Souza Ferretti

Orientanda: Wiviane Alves de Carvalho.

Vou fazer uma contextualizacdo, que esse roteiro de entrevista faz parte da pesquisa
académica intitulada da Denuincia a Renuincia, uma analise das praticas discursivas no contexto
do artigo 16 da lei 11.340 de 2006, Lei Maria da Penha, e tem como objetivo explorar o papel
do Ministério Publico nos processos de renuncia a representagao da ofendida, especificamente
o artigo 16, que diz que nas agdes penais publicas condicionadas a representagdo da ofendida
de que trata esta lei, s6 sera admitida a renlincia a representacdo perante o juiz em audiéncia
especialmente designada com tal finalidade antes do recebimento da dentncia e ouvido no
Ministério Publico, conforme a Lei Maria da Penha,11.340 de 2006.

Antes de iniciarmos o roteiro de entrevista, a entrevista que vai ser gravada, vale
ressaltar que o registro de consentimento livre e esclarecido foi lido e foi deixado uma via para
o promotor de justi¢a assinado por mim, que sou a pesquisadora, € por ele também na data de
hoje, dia 21 de margo de 2025.

Nos vamos comecar a entrevista... St. Dr. Alexandre, o senhor poderia falar brevemente
qual a sua experiéncia em casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres e a sua
atua¢do relacionada a Lei Maria da Penha, especificamente?

Promotor de Justica
Boa tarde, Wiviane.

Wiviane

Boa tarde.
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Promotor de Justica

Olha, eu trabalhei cinco anos na violéncia doméstica, depois eu fiz uma remocgao, fui 1a para
criminal residual e posteriormente voltei para ca porque eu gosto da matéria, né? Trabalhar
nessa area. Posso dizer que com seis anos ja de experiéncia na area, fiz muita palestra em escolas
para tanto particular quanto publico, porque eu entendo que ali vocé comega a dar um
entendimento para os jovens do que ¢ a violéncia doméstica, porque eles sofrem isso até¢ mesmo
quando estdo namorando, na adolescéncia, as meninas, né? Entdo, ali eu entendo que ja comega
por ai.

Entdo, a minha experiéncia na violéncia doméstica, eu acho que € uma area de dificil atuagao.
Por qué? Muitas vezes vocé esta com o processo pronto, maduro, cheio de provas ali para vocé
produzir, mas a mulher, ela quer desistir do processo.

E ela tem crimes que ela ndo pode desistir. Ela podia, antes dessa modificagao do artigo 16, ela
poderia ficar, desistir da retratagao, porque ela podia fazer a retratagdo, mas tinha que confirmar
em juizo na frente do promotor, né? E agora ndo mais, que houve essa mudanga em 9 de outubro
de 2024, em lei 14.994 de 2024, em que essa lei, agora ela € publica e incondicionada.

Mas ainda persistem varias dificuldades, né? Muitas vezes, agora ela decidiu que ela quer ficar
em siléncio, porque existe uma decisdo do Fonavidi para que ela ndo entre em contradigdo e
depois ndo possa ser processada criminalmente, porque ela pode mentir para querer absolver,
porque ela voltou com o infrator, ela quer absolver o cara, quer absolver o réu.

Entdo, o Fonavidi, que ¢ uma reunido que tem entre juizes do Brasil inteiro, fizeram um
enunciado dizendo que a vitima pode ficar em siléncio quando assim for o seu interesse.

Entdo, ¢ muito dificil vocé atuar numa area em que vocé precisa da colaboracio da vitima, na
producao de provas, e ela ndo quer mais seguir com o processo. E as consequéncias serdo todas
para ela, né? Porque ela vai voltar a morar com aquele individuo que ja praticou violéncia
doméstica contra ela e que podera reincidir nessa pratica.

Isso que eu vejo, a minha dificuldade, né? Estou falando pessoalmente, cada colega pensa

sobre 1ss0, mas eu vejo a dificuldade na colaboragdo dessas vitimas.

Wiviane

Dando continuidade ao que o senhor estava falando, a gente gostaria de saber também como o
senhor avalia especificamente o artigo 16, que o recorte da pesquisa vai até 2023, de 2015 a
2023, que permite essa renlncia, a representacdo pela vitima, aquilo que o senhor estava
falando. Quais sdo os principais desafios enfrentados nesse processo? Porque o processo vem
para cé e ela precisa falar perante o juizio e o Ministério Publico.

Promotor de Justica
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Entdo, o que acontecia nesse caso? Ela simplesmente voltou com o infrator, vamos dizer assim.
Af ela ndo quer mais.

Entdo ela chega 14, n6s falamos assim, ela ja foi 14, porque primeiramente ela foi na delegacia
e fez uma representagdo para o inicio, vamos supor, de um crime de ameaca que ela sofreu.

Depois ela volta na delegacia e faz a retratagdo. Essa retratacdo, diz o artigo 16, tem que ser
feita na frente do promotor e do juiz.

Quando ela vai 14, como ela voltou, nés perguntamos se ela tem certeza, ¢ isso mesmo, esta
sendo coagida? Ela diz que ndo. E o nosso papel ¢ simplesmente de homologar o desejo da
vitima.

E muitas vezes nos ja percebemos que a familia faz pressdo. E nesses casos a gente conversa
bastante, essa da audiéncia, e as vezes mesmo colhendo ali a declaragdo dela, arquivando aquele
processo, no6s encaminhamos ela para os psicologos 14 da casa da mulher, porque ela precisa de
um acompanhamento psicologico.

Entdo, geralmente porque ela volta com o infrator, porque ela faz isso, desiste do processo,
geralmente era o crime de ameaga que previa, que necessitava dessa representagdo, e hoje nao
mais necessita, porque se tornou publico incondicionado.

E também a dependéncia financeira do agressor, porque ¢ marido, ou ¢ namorado, ou mora
junto, ¢ companheiro, ¢ ela tem filhos com ele, moram junto, precisam de estabilidade
financeira para continuar a vida. E infelizmente isso ai é o que acontece com certa frequéncia.

Wiviane

Entdo, entrar nessa esfera da familia, que seria a pergunta 3, qual que ¢ a fun¢do do Ministério
Publico nessas audiéncias de rentincia? Porque o artigo 16 ele fala que ele tem que ser ouvido,
mas, como o senhor acabou de falar, sdo coisas que vao além de um processo judicial, que o
Ministério Publico tem que ouvir, apenas aceitar?

Promotor de Justica

Nao. Nesse caso, realmente, nosso papel ¢ de fiscal da lei. Se estd cumprindo a lei, a lei diz que
ela pode querer prosseguir ou ndo prosseguir, mas nos conversamos, falamos, olha, a
consequéncia de ndo prosseguir com esse processo vai ser o arquivamento.

Se a senhora pretende continuar morando com ele, saiba que ele ja praticou uma vez alguma
coisa contra a senhora, uma violéncia, pode vir a praticar. Entdo, a senhora vai 14 na delegacia,
faz outro boletim de ocorréncia pelo caso, pede uma medida protetiva. Entao, além de ser fiscal
da lei, nds temos que orientar, n¢?

E por outro lado, muitas vezes elas chegam 14 e falam, ndo, eu mudei de ideia, aconteceram
outras coisas ai no caminho, e eu falei que ia retratar, mas eu quero prosseguir. E ai, prossegue.
Ali mesmo, a gente ja ouve a vitima, ouve o sistema e vao pra sentenga, entendeu?
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Acontece muito isso.

Wiviane

Ela fala na delegacia que ela...

Promotor de Justica

Primeiro, ela comegou na delegacia, né? Teve um ameaga, registrou o boletim de ocorréncia.
Passou uns dois meses, ela volta 14, voltou com ele, né?

Chega 14 e fala o seguinte, ndo, eu quero retratagdo, eu ndo quero mais tocar mais, essa

retratacdo tem que ser confirmada na frente do juiz e do promotor. Mas ela chega 14 e fala, nao,
eu ndo quero retratar ndo, aconteceram outras coisas, ele me empurrou a semana

passada, gritou comigo, eu t6 vendo que eu ndo posso parar com esse processo. Embora essa
audiéncia seja pra mim confirmar aqui, eu quero continuar com o processo.

Acontece muito também.

Wiviane

Que seria mais ou menos essa pergunta aqui, de que forma o Ministério Publico participa

dessas decisoes sobre aceitagdo ou recusa da renuncia da representagao? Porque por mais que
ela informou que ela ndo queria processualmente, ela falou que ela queria renunciar, sendo
ouvida, volta atrds. E esse lapso temporal entre ela ir na delegacia e chegar pra ter essa
audiéncia?

Nao, ¢ antes da... Porque assim, os processos nao sao especificamente do artigo 16?

Promotor de Justica

E antes da sentenca, né?

Wiviane

Mas tem um lapso temporal, ele ¢ rapido?

Promotor de Justica

Ah, ndo, ai depende da DEAM, da Delegacia da Mulher, que tem bastante inquérito, né?
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Normalmente tem demorado. E por isso, talvez, que da tempo pra que acontega tudo isso, né?
Que aconteca outra agressao...

Wiviane

E que inicialmente, o artigo 16, até 2023, na nossa pesquisa, até 2024, antes de outubro de 2024,
era s6 ameaga condicionada. Agora ja ndo € mais como nds pensamos.

Promotor de Justica

Nao, agora ela ¢ incondicionada, independente se ela quer continuar ou ndo, tem crimes que ¢
incondicionado. Entdo, esse artigo 16, ele ndo se aplica mais, ele estad sem aplicabilidade no
momento.

Wiviane
E a sua opinido, quais sdo os principais fatores que, na sua experiéncia profissional, que

influenciam a decisdo da vitima de renunciar a representacdo, como o senhor falou no comego?

Promotor de Justica

E voltar o relacionamento com o infrator, a dependéncia financeira dela, o fato dela ter filhos e
precisa de uma estabilidade financeira. Infelizmente, a pessoa ndo tem outra profissao, depende
do infrator, que € o companheiro dela, o marido, o namorado, convivem, moram juntos. E isso
ai acaba fazendo com que ela decida tentar um relacionamento que, geralmente, ja se extinguiu,
ja ¢ falido, mas, em razao desses fatores...

Wiviane

E nos fatores que influenciam na decisdo da vitima de renunciar, no caso, a pressao familiar ou
social para ela poder fazer essa renuncia, como que essas pressoes afetam a atuacdo do
Ministério Publico? Quando ele [MP] percebe que tem pressdo?

Promotor de Justica

Nos ja percebemos que a pessoa, as vezes, vai la e diz que quer retratar, mas ela esta nervosa,
ela estd quase chorando, e ai nés conversamos e suspendemos a conversa. O que esta
acontecendo aqui? E ai a gente d4 uma apertada na vitima e ela conta.

Wiviane

Separado da familia?
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Promotor de Justica

Sim, s6 o juiz, o promotor na sala e a defensor publico. Ou, as vezes, s6 o juiz, 0 promotor € a
vitima e a gente, o que estd acontecendo? Ela fala que esta sendo pressionado, o réu que estd
com medida protetiva, estd usando tornozeleira, pediu para um familiar ligar para ela, para ela
desistir, entendeu?

Ou até mesmo ele ligou, mandou mensagem e ai a gente vai suspender a audiéncia por uns
minutos, conversar com ela e, geralmente, entdo eu vou agradecer, eu vou continuar com o
processo, porque esta sofrendo pressdo. Ja aconteceu varias vezes isso.

Wiviane

E mesmo sabendo, as vezes, sabendo que ta sofrendo pressdo, ela sabendo que para ela, ela
corre um risco, e se ela desistir da renuncia...

Promotor de Justica

E uma decisdo pessoal, a gente ndo pode obrigar.

Wiviane

Nao pode, né?

Promotor de Justica

O que a gente pode fazer, entdo, orientar para que ela novamente faga um Boletim de Ocorréncia
na policia e inicie tudo de novo..... outra medida protetiva caso aconte¢ca novamente uma
violéncia, mas isso ai € subjetivo, ¢ decisdo dela.

A gente até tenta mostrar as consequéncias, mas nem todas nos ouvem.

Wiviane

E, infelizmente. Como o senhor avalia os discursos prevalentes nas audiéncias de renuncia?
Existem padrdes recorrentes no que diz respeito as justificativas das vitimas para desistirem da
renuncia, da denuincia?

Promotor de Justica

Eu vejo que € s6 a questdo de voltar ao relacionamento. Elas desistem por causa disso. E ¢
incrivel. As vezes tem trés processos de violéncia doméstica e ela esta perdoando, diz que vai
tentar mais uma vez. NoOs ndo entendemos, assim, 0o que que ocorre € nos mandamos,
encaminhamos 14 pra casa da mulher pra ter acompanhamento de um psicélogo pra ver se da
uma luz pra essa pessoa. As vezes falta um pouco de entendimento também.
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Porque essas pessoas sdo criadas muitas vezes no machismo, né? Isso vai acontecer 14 atras da
familia e até que acham um pouco normal. Nao pra nés da justi¢a, mas infelizmente na cultura
daquela pessoa.

Wiviane

Ja ¢ criada pelo pai?

Promotor de Justica

Ja é criada no meio da violéncia doméstica.

Wiviane
O senhor enxerga a possibilidade de essa questdo aqui, nimero 3, de aprimoramento da

aplicacdo do artigo 16 existem propostas que poderiam melhorar o processo de renuncia e
representacdo. No caso, a gente entra que a minha pesquisa vai até 2023, né? Essa questao fica
prejudicada. Porque em outubro de 2024 nos tivemos alteragdo e agora ¢é... Publica e
incondicionada.

Promotor de Justica

Independe da vontade da vitima.

Wiviane
Certo. E o senhor gostaria de acrescentar mais algum ponto de vista em relagao a... O

Ministério Publico ouve essa vitima no artigo 16, nesse periodo que o senhor analisou, até 2023,
essas audiéncias?

Promotor de Justica

O que eu vejo ¢ que as pessoas deveriam ter mais entendimento. Essas palestras da escola que
eu costumava dar, eram no sentido de esclarecimento, porque as pessoas muitas vezes nao estao
esclarecidas quanto ao relacionamento toxico. Para a gente que estd aqui, com todas essas
ferramentas, parece que ¢ mais facil visualizar isso ai.

Mas eu acredito e falo nessas palestras para os jovens, que seria facil de comecar a tentar

enxergar quando o relacionamento toxico. Quando o namorado, ou o companheiro, j4 ndo deixa
ela visitar a mae, visitar o pai. Comeca a cercear as roupas que estdo vestindo.
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Ah, essa saia estd muito curta. Vocé€ nao pode vestir esse tipo de roupa. Eu ndao quero que vocé
ande com determinadas amigas.

Isso tudo sdo sinais de relacionamento toxico que vai agravar, que a violéncia vai acontecer.

Entdo eu acho que as mulheres também, que sdo vitimas, elas tinham que se aprimorar nesses
relacionamentos e tentar enxergar quando ele ¢ maléfico. Quando vai haver prejuizo na saude
mental.

Eu acredito que o que precisa mais ¢ de informacdo nesse sentido. Porque hoje, até através de
aplicativos vocé arranja um companheiro, um namorado € eu vejo isso nas audiéncias. A gente
pergunta, mas como vocé conheceu ah a rede social?

Quanto tempo vocé ja foi morar com ele? Trinta dias? Trinta dias foi morar com determinada
pessoa.

Depois essa pessoa pegou dinheiro, extorquiu, fez contas, pegou celular, teve caso de furtar o
carro, entendeu? Entdo eu acho que falta muito esclarecimento para as mulheres nesse sentido.
Legislagdo ja tem, toda hora tem aumento de pena e tudo mais, mas sdo pessoas vulneraveis,
né?

Parece que nao tem muita informagao. Tem que ter cuidado.

Wiviane

E como que o senhor acha que a vitima de violéncia enxerga o papel do Ministério Publico?
Porque entrevistando a delegada elas acreditam que a vitima acredita que o papel 14 da Casa da
Mulher Brasileira se resume a ela ir na delegacia e a delegacia tirar a pessoa do convivio dela,
punir, prender. Enxerga, tem essa visao.

A vitima tem essa visao.

A vitima ndo consegue entender quais sdo os varios papé¢is da defensoria, da delegacia, da
equipe psicossocial da Casa da Mulher Brasileira e o Ministério Publico. Como que elas
enxergam? Elas enxergam como sendo um pacote s6 ou elas conseguem entender?

Promotor de Justica

A Casa da Mulher ndo funciona sem promotor, né?

Wiviane

Isso.

Promotor de Justica
A Casa da Mulher ndo funciona sem promotor, né?

L4 tem a promotoria, quando tem o atendimento 14 na Casa da Mulher Brasileira pela
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delegada, o pedido de prisdo ja vai pro promotor. Ela j& fala pra vitima olha, esse pedido de
afastamento, pedido de protetivo, pedido de prisdo, estd indo pro promotor. Ela sabe que tem o
promotor 1a na Casa da Mulher que vai dar o parecer.

E depois a juiza vai acolher, o parecer vai definir. Entdo elas tém ciéncia que desde 14 ja tem
atuacao do Ministério Publico. Aqui, quando elas chegam aqui, elas falam, mas nao acabou isso
ai?

Ainda vai até quando, né? Elas ficam até bravas, porque as vezes demora pra acontecer tudo
1sso, passa seis meses, um ano. Mas até agora ainda estou enrolado com isso.

Mas ainda tem, eu falo, ainda tem o promotor aqui que vai tocar o processo, tem o juiz que vai
dar a sentenca.

Wiviane

Tem um lapso temporal que ela vai ter que, mesmo que ela ja se resolveu ou ndo, ela vai ter que
estar atuando no processo.

Promotor de Justica
Porque a pessoa fala, ah, eu ndo queria mais mexer com isso na minha vida, isso ai ¢ um

transtorno. Mas infelizmente, ela teve que mexer, ela teve que passar por isso, ela teve que ir
na delegacia, fazer um Boletim de Ocorréncia que deu inicio a tudo. Assim como a medida
protetiva, deu inicio a tudo.

Mas tem a consequéncia que vai ser ou a condenacao ou a absolvigao dele. E ¢ ai que vem toda
a problematica. Ja voltou com a pessoa, as vezes ja teve até filho, outro filho nesse periodo de
um ano que O Processo...

Vai ter que ouvir a testemunha dela na delegacia. E 14 tem cinco, seis mil boletins de ocorréncia
com o problema parado, 14 t4 tendo uma uma forga-tarefa do Ministério Publico agora. E uma
forga tarefa de dezenove delegados 1a.

Isso tudo demora. E ai ainda tem esse problema, ela ndo quer mais. Algumas ficam em siléncio,
que quer que absolva o marido, que quer preservar a familia.

Outras dizem que ndo, que quer continuar. E ainda tem que passar de novo pelo promotor,

pelo juiz, pela defensoria e aguardar uma decisao.

Wiviane
Entdo elas tém ciéncia. Tem ciéncia. E tem ciéncia do papel do Ministério Publico que ¢

importante.
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Promotor de Justica

Na cabeca delas, elas acham que a gente s6 prende. Mas nado €. As vezes a gente vai pedir uma
absolvi¢do porque ndo tem prova.

Porque nao tem prova suficiente. Tem mulheres que infelizmente inventam a situacao para se
livrar do marido, mentem e depois sdo processadas, como normalmente porque mentiu.

Tem de tudo aqui, infelizmente.

Wiviane

E s06 para fechar, como esse artigo 16, ele deixa de ser condicionado e vira uma acdo publica
incondicionada a partir de outubro de 2024, como vocé vai enxergar esse artigo 16 na visao do
Ministério Publico?

Promotor de Justica

A verdade ¢ assim. NoOs estamos ali para processar, seja para absolver ou para condenar de
acordo com as provas. Vai depender sempre da colaboracdo da vitima.

Se ela ja voltou com a pessoa, mas agora ela ndo tem mais a possibilidade de desistir da agao
porque € publico incondicionada, tem que continuar até o final.

Tem um enunciado da FONAVID que diz que ela pode ficar em siléncio. Ela vai ficar em
siléncio pelo crime de ameaga. Se a pessoa fica em siléncio o réu vai ser absolvido de qualquer
forma. Porque ela tem que dizer se ela teve medo, se nao teve medo, porque tem que ter causado
temor a vitima. Entdo se ela fica em siléncio, vai ser absolvido de qualquer forma.

Entdo eu vejo que a ameaga ... o crime de ameaca ainda estd na mao da vitima e ndo do
Ministério Publico ou do juiz, porque ainda tem essa possibilidade de ela ficar em siléncio e se
ela quiser absolve o infrator, porque ela provavelmente voltou com ele.

Wiviane

Entendi. O senhor gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

Promotor de Justi¢ca

Sem coisas..

Wiviane
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Eu quero agradecer imensamente a sua disponibilidade em me atender e separar um pouquinho
do seu trabalho, do seu horario para poder fazer a entrevista, isso vai contribuir bastante para a
gente poder entender o papel que o Ministério Publico qual o papel dele, qual o papel da vitima
em relagdo ao Ministério Publico, em relagdo aa Casa da Mulher Brasileira, a Delegacia para a
gente saber quais sdo esses discursos, o que cada um fala, o que cada um entende e sempre
como pesquisa académica mesmo.

Muito obrigada pela sua disponibilidade.

Promotor de Justica
Eu agradeco também. Estou disponivel sempre que precisar.
Wiviane

Ok, vou encerrar aqui a gravagao, ta?



108

APENDICE J — Transcriciio da entrevista —assistente social da CMB — Campo Grande
MS

Entrevista realizada no dia 25 marco de 2025 com a Assistente Social da CMB, Campo
Grande - MS

Wiviane

Noés vamos comegar a entrevista, ta?

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Unidade Universitaria de Campo Grande

Programa de P6s-Graduacao em Letras

Area de Concentracio

e Estudos Linguisticos

Linha de Pesquisa Linguistica Aplicada

Orientadora: Professora Doutora Vanessa Arlésia de Sousa Ferretti

Orientanda, que sou eu, Wiviane Alves de Carvalho.

Para contextualizar, ¢ um roteiro de entrevista sobre o artigo 16 da Lei Maria da Penha, como
parte fundamental para a pesquisa académica intitulada da Dentincia-Rentincia, uma analise das
praticas discursivas no contexto do artigo 16 da Lei n° 11.340, de 2006.

O artigo 16 diz que, nas agdes penais publicas condicionadas a representagdo da ofendida de
que trata essa lei, sO sera admitida a rentincia a representacao perante o juiz em audiéncia
especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento da dentncia e ouvido no
Ministério Publico, conforme a Lei Maria da Penha n°® 11.340, de 2006. Antes da gente comecar
a entrevista, eu quero deixar registrado que foi conversado e lido o Registro de Consentimento
Livre e Esclarecido, e que foi assinado em duas vias, e uma via vai ficar com a Assistente Social
aqui hoje, dia 25 de margo de 2025. Vamos la.

Wiviane

Qual ¢ o seu papel na Casa da Mulher Brasileira? E ha quanto tempo vocé atua com casos
relacionados a violéncia contra a mulher, especialmente a Lei Maria da Penha?

Assistente Social

Bom, eu estou na Casa da Mulher ha oito anos, trabalho no Centro Psicossocial, sou assistente
social, com formagao ha quase 20 anos, mas com a violéncia doméstica em especifico, eu
trabalho desde quando entrei na Casa, em 2017. A parte da violéncia desde entdo, a gente vé
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ela desde quando eu vim trabalhar, ela teve uma crescente quando eu entrei, ndo tinha tantos
casos, hoje estd uma crescente absurda. A gente fala que € o ultimo lugar que n6s queremos que
uma mulher venha.

Porém, a gente também fica feliz, por um lado, que elas estdo vindo, que elas estdo vindo
denunciar, que elas estdo conseguindo entender quais sao os direitos dela dentro da Casa da
Mulher Brasileira.

Wiviane

E bom, mas ndo é.

Assistente Social

Bom, mas nao é. Justamente.

Wiviane

E qual ¢ a sua compreensao sobre o artigo 16 da Lei Maria da Penha?

Assistente Social

Entdo, antigamente a gente tinha aquela questdo de ser a mulher teria que a ndo representacdo
ou a representacao, indo de encontro ao artigo 16. Porém, hoje, com a questdo de ndo ser
condicionada mais a mulher, creio eu que auxilia a mulher, porque, muitas vezes, por coagao,
por medo, ou intimidagao, ela ndo levava essa dentncia pra frente. As vezes ela chegava aqui,
fazia o registro e, as vezes, ndo esperava...falava, ja vinha e retirava. Nao esperava nem um dia
pra fazer a retirada. Principalmente nos casos... né !porque, anteriormente, a gente entendia que
tinha que ter a lesdo corporal pra que ela fosse perante o juiz pra ai, sim, ser retirada. Agora,
ndo. Nao precisa mais ter essa condic¢do. E a gente via quando existia essa questdo so da lesao
em si que iria pra frente, elas vinha e retirava. Quase que no dia seguinte. Continua? Continua
retirando @ medida. Mas a dentincia continua.

Wiviane

Isso que elas ndo entendem, que a denuncia vai dar continuidade.

Assistente Social

Justamente. Elas ndo tém esse entendimento (que a denuncia vai dar continuidade)... Acham
que s6 o fato de retirar & medida, acabou-se o seu processo. Muitas entendem dessa maneira.
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Mas nao ¢ mais assim. E o fato de elas irem 14, manifestarem, muitas vezes, chega 14 na frente,
ela consegue. Fala, ndo, ainda continua sofrendo violéncia. Ainda o ciclo ainda ndo se rompeu.
Eu preciso de ajuda. Entdo, isso, pra nos, ¢ um grande avango. Mediante o que a gente via
anteriormente.

Wiviane

E o artigo 16, vocés tinham, conseguiam mensurar, mais ou menos, aqui ha ponta, na equipe
psicossocial, o artigo 16, que ndo tinha violéncia, s6 tinha ameaga. Nao tinha nenhum tipo de
violéncia, s6 ameaca. Vocés conseguiam identificar?

Vocés tinham bastante casos? Ou era esporadico?

Assistente Social
Nao, a gente tem. A gente trabalha... A grande maioria, ela ndo € a violéncia fisica

propriamente dita. Muitas vezes. A grande maioria ¢ violéncia psicoldgica, violéncia moral.
Algumas entendem, outras nao entendem que, de fato, ¢ uma violéncia.

Muitas vém pra ca achando que tem que ser condicionada fisica. Mas, quando ela chega

falando, mas, isso € violéncia? De fato, é. Ah, ndo sabia. O xingamento, a coagdo, a questao do
reter também. Outra coisa que eles retem muito ¢ reter os bens, reter um cartdo, reter um
documento.

Tudo isso, a gente conseguia explanar pra ela, pra que, de fato, ela conseguisse. A gente
preencher um questionario de risco e for pra delegacia.

Wiviane

E tudo isso, na cabeca dela, ndo entraria como violéncia e € justamente o que entra no artigo
16.

Assistente Social

Justamente.

Wiviane

E vocé ja esteve envolvida, seja direto ou indiretamente, através da elabora¢ao de documentos,
em audiéncias especificas relacionadas a rentincia de representagdo mencionada no artigo 16?
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Assistente Social
Nao. A gente nunca teve essa participacdo. Geralmente, quem fica a cargo dessas

representacdes sao a parte da administragdo da casa ou a hoje a subsecretaria de politicas
publicas para mulher.

A secretaria executiva, a secretaria executiva pra mulher, que faz essa parte. Certo.

Wiviane

E com base na sua experiéncia profissional, quais sdo os principais fatores que influenciam uma
vitima a optar pela rentincia a representacao?

Assistente Social

Eu vejo, sim, pelos 18 anos, o medo. O medo justamente de perder o filho, de perder... : Porque
a primeira coisa que elas falam ¢ assim, ah, se eu vier aqui, se eu der prosseguimento a denuncia,
ou até quando vem fazer a retirada da medida protetiva, ah, porque ameagou tirar meus filhos,
ele ameacou me deixar sem nada.

Porém, a questdo da dependéncia emocional ainda é muito presente. As vezes, elas colocam
assim, ndo, € por conta do filho mesmo, mas dependéncia emocional pelo parceiro ¢ ainda muito
presente. Eles ainda envolvem muito aquela mulher, envereda muita mulher, e isso faz com que
elas ndo fagam.

Elas muitas vezes nem cheguem até aqui. E muito dificil. E quando chega até aqui, ainda ¢ com
o medo.

E com aquela dificuldade do entendimento, muitas vezes, do que é a lei, do que representa a
lei, o que ela pode protegé-la.

Wiviane

E com a sua experiéncia, esse medo e essa parte emocional, isso independe de idade, de classe
social?

Assistente Social

Independe. A gente atende desde uma menor de idade, como a gente atendeu uma menina de
13 anos, vivendo em situagdo marital, até idosas com 89, 90 anos com essa mesma situagao. E
assim, independente da janela de tempo.

O machismo, a dependéncia em todos os sentidos, desde a financeira mesmo!!! até¢ de fato a
emocional, que ¢ o que mais pesa, ainda ¢ muito presente. Independente da gente hoje trabalhar
com muita informagdo, a gente tem na midia, a gente tem ao alcange das maos, que basta no
celular, vocé fazer uma breve pesquisa, principalmente esse pessoal mais jovem. Vocé v€, mas
ainda se existe a questdo da dependéncia emocional por conta do parceiro.
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E as ameagas veladas. Ah, eu vou te matar, eu vou fazer isso, eu vou fazer aquilo, eu vou pegar
um familiar seu, eu vou tirar seu filho, ou eu vou na sua mae. Principalmente quando nio tem
filho, eles vao para o familiar mais préximo.

E isso acontece muito. Muito, muito, muito.

Wiviane

E esse emocional tem também da mulher se achar que ela ndo consegue viver sozinha numa
sociedade que ela ndo...

Assistente Social

Sim, sim. E muitas vezes vocé se sente culpada, mas a culpa ¢ minha, eu que fiz. Ele chegou a
esse ponto porque eu ocasionei tal situacdo, porque ele faz acreditar nessa situa¢do. De que ela
¢ quem provocou algo, ela ¢ quem faz isso com ele. Ah, porque eu te bati, porque vocé
provocou, Ah!!! eu te prendi, as vezes, digamos no caso de céarcere, porque vocé provocou. E
sempre assim.

Sabe, ¢ sempre a mulher. Ela ainda tem essa visdo de que ela ¢ culpada. Mesmo sendo a

principal vitima.

Wiviane
E vocé pode compartilhar exemplos de situagdes que a vitima decidiu renunciar a

representacdo? Como que voce e a equipe psicossocial lidam com essas situagdes de rentincia?

Assistente Social

Olha, eu tenho... teve uma mulher que veio, ela estava sofrendo, assim, varias violéncias. A
psicoldgica, ela estava sofrendo a patrimonial, ela ja tinha sofrido a fisica, ela estava, naquele
momento, extremamente assim, fragilizada.

Mas ela entendeu que ndo deveria. Ela chegou buscando informacao, a gente atendeu,

verificou, identificou as violéncias que ela vinha sofrendo, mas ela entendeu que ela nao queria.
Ela ndo ia denuncia-lo.

Se ela fosse para a delegacia, ela ndo ia fazer a representacao criminal dele. E a gente, assim, a
gente tentou de todas as formas, informou, falou, de todos os direitos que ela tinha, caso ela,
assim, se ela se sentisse ameacgada em voltar pra casa, a gente ofereceu alojamento de passagem,
a gente foi buscando, tentando fazer com ela, buscar a rede de apoio, mas mesmo assim, o medo
foi tao paralisante, que ela falou, eu sei que se eu fizer, ele vai me achar. Ele sabe onde eu t0,
entdo ele vai fazer algo comigo, entdo eu prefiro voltar pra casa e quem sabe, eu volte.

Wiviane
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E ela chegou a registrar o boletim de ocorréncia?

Assistente Social

Nao registrou.

Wiviane

Ela s6 queria ter um desabafo.

Assistente Social

A gente encaminhou ela pra DEAM, a gente deixou, a gente conversou, nao ....vai !!! faca!!!
mas foi o tempo da gente virar as costas, ela saiu. Ela nem chegou a registrar.

Wiviane

E quais sdo as consequéncias mais comuns para a vitima que decide renunciar a representagao?
Existe aqui medidas de acompanhamento ou suporte, como vocé acabou falar, de falar sobre
oferecidas para essas vitimas apos a rentincia?

Assistente Social

Em algumas situagoes.

Wiviane

Os casos que nao chegam a ter a violéncia, né?

Assistente Social

E, a gente faz um acompanhamento, dependendo do caso, vamos supor, que demanda outras
politicas. A gente tem o servico do pds-casa, né, que € o psicossocial continuado, que a gente,
dependendo do caso, a gente faz, registra, encaminha os casos mais graves, caso ela precise do
acompanhamento psicoldgico pra sanar aqueles problemas. : as vezes, nao so da violéncia, mas
geralmente ela vem com outras situagdes.

As vezes, a repeti¢do de ciclos, viveu isso na familia, né, com pai, com mée, e ai veio pra familia
dela a mesma situacao. A gente, identificando, a gente caminha pro CEAM, tem a parceria com
as universidades, porque a gente precisa, primeiro, ¢ fortalecer essa mulher, o psicolégico dela,
pra que ela tenha um entendimento de que ela precisa quebrar o ciclo. Porque ai, assim, ela
consegue fazer a representagdo, dar continuidade a dentincia, e ndo chegar na frente do juiz e
falar assim, eu ndo quero mais o processo, eu quero findar o processo.
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Assim, dizer, ¢ muito bom quando ela fala eu quero dar continuidade. Porque, assim, fora as
outras coisas que nds precisamos, que a gente encaminha ela, principalmente na questdo dos
filhos, porque a primeira coisa que elas falam, ah, ndo, mas a guarda ¢ minha. Ai a gente
pergunta assim, t4, vocé€ tem ela assinada por um juizzz ou algo nesse sentido?

Nao. Principalmente quando ele rompeu o casamento, ja se separou, mas ainda continua as
agressoes ou as violéncias. E ela vem com esse entendimento ndo, mas o filho ta comigo, ele ¢
meu.

E a primeira coisa que nds alertamos a ela, que ¢ necessario ela ir pro programa de defensoria,
solicitar a guarda dos filhos, entrar com a agao de alimentos, e se for o caso, ainda estiver casado
num papel, ou ter uma nao-estar, fazer a dissolugao, ou entrar com pedido de divorcio.

Porque eles se utilizam muito disso, né, o agressor as vezes, muitas vezes, nao estando dentro
da casa mais, ndo participando do seio familiar, separou, faz a ruptura, ele ainda continua
inserido, 14 mesmo ndo estando. Porque ele manipula a filha, ele manipula ela, porque ele quer
saber todos os passos, e colocando pra ela assim, ndo, se vocé entrar na justica ¢ me pedir
alguma coisa, eu vou te deixar sem nada.

S6 que ainda ¢ uma forma dele se manter, e ainda continuar manipulando a mulher, ainda
estando inserido, ali mesmo, ja tendo até outra familia. Ele continua ainda se utilizando desses
interfugos. Por isso que nos fizemos essa rede.

Vai pra defensoria, vai pro CEAM, porque o CEAM além dela também atende o filho agora,
né, entdo ela pode estar levando essa crianga, se for o caso, o psicossocial também encaminha
pra atendimento psiquiatrico, porque tem um canal direto com o CEM, né, que pode estar
encaminhando, colocando essa mulher, porque muitas vezes ela ndo consegue. Ela ndo tem
forcas, e o psicologico dela t4 tdo abalado, a pessoa, ele destruiu tudo que ela tinha, entdo ¢
necessario primeiro fortalecer isso, pra depois de fato ela conseguir se fortalecer e vir fazer a
dentuncia.

Wiviane

Ok. Como a equipe psicossocial lida com as situagdes em que ha indicios de que a vitima pode
estar sendo pressionada a desistir, isso deve ser mais recorrente, né, a gente gostaria que
explorasse como esses profissionais, vocé€s atuam em casos onde a coacdo ou a ameaga sao
suspeitas, até que dentro da casa, né, que ela td as vezes de familia, de alguém que veio
acompanha-la.

Assistente Social

E, a gente tenta assim, explicar pra ela, assim, mediante entrevista, né.

Wiviane

A entrevista € separada s6 com a vitima?
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Assistente Social

S6 com a vitima, aqui no setor sé entra ela. E raro aqueles casos, dependendo da situagdo que
ela se encontra, muito abalada, dependendo, que entra alguém, algum familiar, pra acompanhar,
mas na entrevista € s ela! Nao entra mais ninguém, porque ja aconteceu casos, né, de as vezes
entrar um filho, principalmente quando o filho ¢ mais velho, ou entrar uma mae, uma tia, alguém
e querer dominar o atendimento e ndo deixar pra mulher. Isso acontece. N¢é, mas quando a gente
suspeita, principalmente assim, no noturno nao tem tanto quanto no diurno. No diurno a graga
vem aqui!! traz ela pra fazer retirada de medida, porque ¢ na retirada de medida que a gente vai
ouvindo, a gente vai ter um questiondrio, em separado de quando ela vem, a gente vai
perguntando, quem que te orientou?

Vocé tem apoio? Vocé ta sendo coagida? Alguém ta fazendo algo?

E ja aconteceu. Na entrevista identificar e ser acionado, informar pra DEAM, ser acionado o
guarda, né, pra poder reter o agressor. Porque muitas vezes eles vém e ja saem. Eles saem
correndo, né, pra ndo ficar aqui, mas acontece. Muitas delas vém sob ameaga. Ai a gente vai
ter...muitas falam que ndo, ainda continuam dizendo ndo, ndo t6 sofrendo nada. Mesmo assim,
nitidamente, no visual dela, a gente olhando, a gente vé que ela ainda corre riscos. Como ja
acontece, porque assim, a gente tem mulheres que ja vieram 30, 40 vezes na casa pra poder
romper.

E como a gente disse, ¢ muito dificil, as vezes. O ciclo em si ¢ muito mais complicado se a
gente ndo fortalece ela.

Wiviane

E cada vez que ela vem, ela se sente mais fortalecida pra poder e confiar em vocés.

Assistente Social

E a relagdao de confianga. Por mais que as vezes aquela mulher veio a primeira vez, ou na
segunda, ndo sou eu, ¢ outra técnica. Mas a gente sempre tenta falar a mesma lingua, né, por
conta do protocolo, pra que essa mulher se sinta de fato protegida.

Ela se sinta acolhida e ela consiga dar prosseguimento. Mas ¢ como a gente disse, a
dependéncia emocional, financeira. Muitas vezes ela mora no terreno da sogra.

Como que ela vai sair, pra onde ela vai, ndo tem rede de apoio na cidade. Ou, as vezes, aquele
ciclo que ela assim, a décima vez, a décima quinta vez, ja chamou o policia. E a familia dela ja
ndo acredita mais que ela consiga fazer essa ruptura.

E quando vem aqui fazer a retirada de medida, por mais que a gente pergunte, por mais que
muitas vezes a gente fale, ela ainda continua dizendo, ndo, ta tudo bem, ta tudo tranquilo.

Mesmo a gente sabendo que ndo. Por isso que muitas vezes ¢ importante o pos-casa...n
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quando sai daqui. Porque o nosso ¢ o primeiro momento, mas o pos-casa ele explora.

E a visita domiciliar. Liga pra aquela mulher, pergunta se ta tudo bem? Se ela ainda t4 com a
medida? ou muitas vezes revogou a medida? Porém ainda t4 incorrendo na violéncia. T4 na
recorréncia.

Porque muitas vezes a Patrulha Maria da Pinha vai fazer a visita, o agressor ta 1a. Por ndo
obedecer. Ou as vezes até pela demora da propria notificacdo da medida.

Wiviane

Nesses casos que a Patrulha vai 14 e o agressor esta na casa.

Assistente Social

Traz !traz ele.

Wiviane

O artigo 16 ele se enquadra pra colocar uma medida protetiva?

Assistente Social

Sim.

Wiviane

E o que poderia ser feito para melhorar o atendimento oferecido as vitimas de violéncia que
optam por renunciar a representacdo? Voce ja falou varias redes de apoio.

Assistente Social

Eu acho que pra gente conseguir uma sensibilizacdo maior do entendimento até do artigo 16 eu
acho que o de um todo da lei. Eu acho que a gente precisa comegar da base. A gente precisa de
mais campanha.

A gente precisa de mais divulgagdo. Por mais que a gente tenha... A lei € isso, a lei € aquilo.
Nao, acho que a gente precisa da base sentar e conversar de pequenininho até o mais velho.
Principalmente na escola. Eu acho que ¢ algo que a gente pode trazer pra escola.

A gente pode fazer reflexdes em universidades, criar parcerias pra gente aprimorar. Porque a
lei Maria da Penha ¢ uma lei que ela veio assim de encontro com o que nds precisdvamos
naquele momento. Mas eu acho que ela tem que ser uma constante.

Ela precisa de aprimoramento constante. Por qué? Porque, a nossa sociedade ¢ muito dinamica.
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E acho que a lei precisa acompanhar. Entdo acho que nos precisamos abrir a casa em si. Abrir
a casa. Fazer mais capacitacdes. Fazer semindrios. Acho que precisa disso.

Divulga¢des em espagos publicos. Eu ja tinha até uma ideia uma vez. Até passei pra gestdo
anterior da casa que saiu.

A gente colocar banners, impactantes na area central da cidade. Até porque agora nos temos
bares 14. J4 atendemos muita gente vindo que sofreu violéncia 14 e veio pra ca.

Wiviane

Violéncia em transito, né?

Assistente Social

Nossal!!!!

Wiviane

Em 6rgaos publicos, né?

Assistente Social

Eu ja softi a violéncia de género em transito. Por ser mulher. Entdo acho que a gente precisa
essa gama de informar, de falar.

Mas todo dia. Se precisar ¢ todo dia. Porque a gente precisa.
Que entendam que ndo da. Porque a gente ¢ um do Estado que tem o maior numero de
feminicidios no pais. E isso, assim, ¢ gritante.

Nos ndo podemos ter mais pessoas mortas. As mulheres mortas no Estado. Seja ela da classe
mais baixa, seja ela indigena, da classe mais alta.

Nao podemos ter mais mulheres morrendo... né!! eu sou mae, tenho uma filha.
eu me preocupo. E assim como todos os outros. Quando a gente atende, principalmente
meninas, a gente fica imaginado, gente! A gente, precisa de mais campanhas educativas.

A gente precisa que a Lei Maria da Penha seja mais dinamica. A gente precisa de meninas mais
duras. Pra que de fato entendam que ndo da pra continuar dessa forma.

Wiviane

Inadmissivel, né? Existe algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre essa parte da
renuncia, a representagdo e do trabalho da equipe psicossocial? Alguma outra fala que vocé
acha importante nesse momento, no contexto atual aqui de Campo Grande, de Mato Grosso do
Sul e da sua experiéncia de como foi evoluindo essa parte do artigo 16, de incentivar a mulher
a tentar ndo renunciar a representacao.
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Mesmo sabendo que agora o artigo 16 passou a ser uma agao publica incondicionada, mas uma
coisa ¢ a letra da lei, outra coisa ¢ o que vocé acabou de falar, ¢ o entendimento, ¢ a fala que
precisa estar em todos os ambientes da sociedade.

Assistente Social

Eu creio que pelo artigo 16, as vezes ¢ muito frustrante pra mim quando ela fala assim, eu ndo
vou dar prosseguimento, eu acho que ndo ¢ o momento, eu s6 vim pra tirar uma informagao.

S6 que a gente v€ que eu enquanto profissional, desde quando a gente vem trabalhando,
desde quando eu entrei, que pra mim foi um algo novo, porque eu vinha de uma outra

realidade, eu ja tinha trabalhado com violéncia, mas de carater mais da crianca, do adolescente,
que era CRAS, CREAS, mas nunca com uma politica em especifico, somente mulheres. Por
mais que, assim, a casa, a gente sabe que perpassa pela familia, mas o foco ¢ a mulher.

E ai vocé vé, as vezes se pudesse, se colocaria no lugar dela, ndo vai facil, porque as vezes ela
encontra todas as violéncias, vocé pega um questiondrio de risco, vocé assinala tudo,
principalmente da violéncia fisica, mas mesmo assim ela ainda ndo quer, ela ndo quer fazer, ela
ndo quer denunciar, ela acha que pode mudar o agressor, mesmo a gente colocando pra ela onde
esta a identidade dela, porque ela chega aqui sem identidade, porque ela vai falando de uma
maneira que ela ndo se enxerga naquele relacionamento, ela vive a vida do companheiro, e por
1SS0 que muitas vezes eu penso, mas nao, eu ainda consigo, ainda da, da pra dar mais uma
chance, e ja, eu estou aqui desde 2017, eu ja tive pessoas que eu ja atendi cinco vezes, € iSO
assim, pra mim, de inicio, era assim, muito frustrante, mas em algumas situacdes pra algumas
mulheres, eu falei assim, nossa, mas ela voltou, que bom que voltou, mesmo ainda ndo
entendendo que ¢ necessario fazer a representagdo,porque quando volta, a gente pergunta pra
algumas, né, que a gente lembra do rosto, por mais a rotatividade, conseguiu romper?
Conseguiu sair?

Ah, ndo, a gente vai olhar, passou dois dias, ela veio aqui, ela retirou, s6 que nos, eu acho que
enquanto casa, enquanto sociedade, ¢ como eu te disse anteriormente, nds precisamos de mais
companhas, a gente precisa conversar mais, rodas de conversa, surge tanto efeito, informar de
fato a mulher, os direitos que ela tem. Existe a Casa da Mulher Brasileira, mas o que tem na
casa da mulher? O que a casa em si oferece pra ela? O que ¢ além da casa? Porque elas entendem
assim, eu vou l4, eu faco a dentincia, mas e o depois? Ela ndo entende que a gente ja tem, ela
tem direito a uma creche, caso ela precise, que a lei ampara, que ela tem direito em casos de
cadastro habitacional, ela tem prioridade, isso ela ndo ¢ divulgado pra ela.

E isso € muito importante, por qué? Porque pode dar énfase pra ela, de fato, ela romper, e fazer
a denuncia, dar o prosseguimento da dentncia, porque agora eu tenho, agora eu

consigo, porque eu sei que tem alguém que pode me apoiar.

Wiviane

E ser onde eu posso morar.
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Assistente Social

Onde eu posso morar. Onde eu posso deixar meus filhos. Ela ndo entende que aqui dentro nds
temos a FUNSAT, nds podemos encaminhar ela pro mercado de trabalho, hoje nés temos uma
gama de alguns cursos que a Secretaria Executiva estd oferecendo pra mulher, em termos de
capacitacdo, pra ela, até agora recente, estava tendo a questao da informatica, mexer com coisa
basica, que pra nds, eu digo pra mim, ¢ normal do dia a dia, mas pra algumas mulheres nio tem,
porque grande maioria primeira coisa que o agressor faz ¢ tirar do mercado de trabalho, € tirar
dela a renda pra dependéncia dele, né, e assim, eu acho que € isso, a gente capacitar, a gente
informar, a gente dar a ela que vocé tem uma gama, entdo, vai, voc€ consegue, vai até o final,
né, porque dai de fato, em uma audiéncia vocé consegue colocar uma tornozeleira, vocé
consegue dizer pra ele, ndo, ndo mais, ou ele vai detido por aquele delito que ele fez, ou ele
continua detido, né, devido a situagdo, principalmente quando ¢ flagrante, entdo, pra ela
entender que a lei funciona, né, que ela tem se entendido, porque muitos ainda se passa aquela
questdo de, ndo, vocé vai 14, faz a medida, depois tira e ta tudo bem, ele fica solto, mas ndo
entende porque nao foi, ndo foi adiante com a denuncia.

Wiviane

Ela s6 desabafou.

Assistente Social
Justamente. Ela veio aqui, fez aquele primeiro relato, mas ndo prosseguiu. Por qué?

Porque ¢ o medo também. Estou sozinha.

Wiviane

E pra fechar, quais suas expectativas em relagdo assim aos resultados da pesquisa académica,
ndo s6 a minha, mas a importancia e os resultados da gente dar, a gente estudar mais, a
academia, né, estudar mais sobre a violéncia contra a mulher.

Assistente Social

Eu acho que é...

Wiviane

Complementando aquilo que vocé acabou de falar também, né.

Assistente Social

Eu acho que ¢ de extrema importancia. Eu acho que trabalhar junto com as universidades, : os
estudos que vocés nos trazem, também nos auxiliam no nosso dia a dia, enquanto profissional,
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no nosso atendimento, ¢ uma forma da gente poder construir novas politicas, novas... novos
programas, novas saidas pra acabar com esse ciclo.

A gente sabe que ¢ algo muito dificil, que isso vai de geragdes e geracdes, mas ja evoluimos
muito. E isso ¢ muito bom. Eu acho que essas parcerias, essas trocas que nds temos, e vocg...

Hoje a gente conversando e ver o seu trabalho sobre com que eu trabalho, ¢ muito bom. E eu
tenho certeza que isso vai me ajudar e muito. Por qué? Porque ¢ uma forma de eu estudar junto
com vocés e me auxiliar na minha pratica profissional.

E reverberar. Porque o que a gente faz aqui, a gente vai construindo outros protocolos, outros
trabalhos.

Hoje mesmo a gente precisa que os protocolos da casa sejam atualizados porque o que eu vivi
14 em 2017, eu ndo vivo hoje em 2025. No6s precisamos de outros protocolos. E eu acho que
essa parceria com as universidades ¢ de extremissima importancia.

E eu acho que assim, quanto mais tivermos pessoas interessadas em mudar essa politica hoje,
em aprimorar a politica da mulher, mudar essa situagdo de violéncia que ainda estd muito
presente, tudo o que vier eu acho que ¢ valido. Porque ¢ de extrema importancia.

Wiviane

E fazer a letra da lei ser entendida por todas e todos. No dia a dia, na pratica, nas rodas de
conversa numa familia. E aquilo que vocé falou, ela tentar desabafar com alguém proximo pra
na hora que chegar aqui ela ja estar empoderada sabendo o que a lei pode proteger € o pos da
casa também pode protegé-la.

Assistente Social

Com certeza. Acho que a gente esta aqui pra poder auxiliar essa mulher em tudo. A gente da a
base de sustentacao.

Nao, a gente estd aqui pra segurar sua mao. Vocé vai. T4 na hora de vocé romper.

E a gente sabe que ele ndo ¢ facil. A ruptura de um ciclo, ainda mais principalmente quando ¢
um casamento de 30 anos. Como?

A gente estd aqui. E seja pra aquele casamento de uma semana, como a gente ja atendeu.

Wiviane

Sério?

Assistente Social
De uma semana. Mas a gente estd aqui pra ajudar. Pra auxiliar.

E uma segurando a mado da outra. Pra tirar. Pra gente conseguir romper.
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Porque nao ¢ facil. Mas a gente consegue.

Wiviane

Consegue.

Quero finalizar agradecendo a sua participagdo. Vocé me ajudou bastante na pesquisa € como
a gente acabou de falar, pras proximas pesquisas e pro estudo mesmo né da violéncia contra a
mulher, da Casa, do trabalho de vocés para que cada vez mais as pessoas entendam qual o
pedacinho de cada participante de cada ator aqui dentro da Casa da mulher Brasileira.
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