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RESUMO

Nesta dissertacdo, sdo apresentados os resultados finais da pesquisa de Mestrado em
Educagdo, realizada no Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul (UEMS), Unidade Universitaria de Paranaiba, na linha de pesquisa
Linguagem, Educac¢do e Cultura. A pesquisa intitulada Usos das midias digitais na educac¢do
infantil durante a pandemia da Covid-19: compreensdo e desafios das professoras foi
desenvolvida com as professoras de um Centro de Educa¢do Infantil (CEINF) na cidade de
Paranaiba/MS. A sociedade contemporanea tem passado por mudangas constantes, sendo uma
das marcas mais notdveis a utilizacdo das tecnologias digitais nas diversas dreas da atividade
humana, incidindo também na area educacional. Com a pandemia do novo coronavirus em
2020, esse processo foi acelerado, uma vez que, com o isolamento social e a suspensao das
atividades presenciais de ensino, a ado¢do do Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi uma
alternativa tempordria para que a atividade educacional ndo fosse paralisada por completo,
desafiando toda a comunidade escolar a se adaptar ao novo contexto social. Nessa
perspectiva, a presente dissertacdo tem como objetivo identificar e analisar os usos das midias
digitais na educagdo infantil durante a pandemia de Covid-19 e a compreensdo acerca dessa
mudancga pelas professoras que se mantiveram ativas frente ao contexto pandémico nos anos
de 2020 e 2021, no Centro de Educagdo Infantil em Paranaiba/MS, considerando os usos das
tecnologias de informacdo e comunica¢do na educacdo com novas praticas pedagodgicas e
experiéncias, de modo que houve um redimensionamento social. A pesquisa possui uma
abordagem qualitativa e de cardter exploratério, com a utilizacio de um questiondrio
semiestruturado para a coleta de dados. Para analis-los, tomamos como base os seguintes
autores: José van Dijck (2020), Castells (1999), Selwyn (2011), Kenski (2007), Raymond
Williams (2016). Ao final da pesquisa, foi possivel verificar que a maioria dos sujeitos
implicados diz ndo ter tido capacitacdo tecnoldgica na sua formacao inicial e tampouco se
sentiam preparados para o uso das midias digitais como ferramenta de trabalho. A pesquisa
também demonstrou que, durante esses dois anos, a educacdo nao alcangou o resultado
minimo esperado, pois os alunos retornaram para o ensino presencial em 2023 com
retrocessos significativos e o termo “frustacdo” e “ndo satisfatério” foi o que mais apareceu
nos relatos. Também foi possivel observar que as habilidades de uso das midias estdo muito
mais relacionadas a drea social do que para o uso educacional e que ainda hi um longo
caminho a ser percorrido para se alcancar uma educagdo digital de qualidade.

Palavras-chave: Tecnologias. Midias Digitais. Ensino Remoto Emergencial. Professoras.
Educacao.



ABSTRACT

In this dissertation, the final results of a research of Master’s degree in Education, carried out
in the Program of Graduate Studies in Education of the State University of Mato Grosso do
Sul (UEMS), University Unit of Paranaiba, are presented "Language, Education and Culture".
Research entitled "uses of digital media in early childhood education during the covid-19
pandemic, understanding and challenges of teachers" conducted with teachers from a Center
for Early Childhood Education (CEINF) in the city of Paranaiba/MS. Contemporary society
has been through processes of constant change, and one of the most notable marks has been
the use of digital technologies in the most diverse areas of human activity, including in the
educational area. With the new coronavirus pandemic in 2020, this process accelerated
further, social isolation and suspension of classroom teaching activities were necessary, so the
adoption of Emergency Remote Education (ERE) was was a temporary alternative so that the
educational activity was not completely paralyzed, challenging the entire school community
to adapt to the new social context. In this perspective, the present dissertation aimed to
identify and analyze the uses of digital media in early childhood education during the covid-
19 pandemic and understanding of teachers who remained active in the pandemic context in
2020 and 2021, in the Center for Early Childhood Education in Paranaiba/MS, passing
through the uses of information and communication technologies in education as social re-
sizing, pedagogical practices, experiences and understandings. The research had a qualitative
and exploratory approach, as well as was used semi-structured questionnaire to collect data, to
analyze them was mainly used the following authors: José van Dijck (2020), Castells (1999),
Selwyn (2011), Kenski (2007), Raymond Williams (2016). In the end it was possible to verify
that most of the subjects say they had no technological training in their initial training and
also felt little prepared for the use of digital media as a work tool and that there was not
enough professional training, the research also showed that in these two years analyzed
education did not reach the minimum expected result, students returned to face-to-face
teaching in 2023 with significant setbacks and the term "frustration" and "unsatisfactory" was
what appeared most in the reports. It was also possible to observe that the skills of using
media are much more related to the social area than to use for education, and that there is still
a long way to go for digital education.

Keywords: Technologies. Digital Media. Emergency Remote Teaching. Teachers. Education.
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INTRODUCAO

A globalizacdo da economia, das comunica¢des e o avango das tecnologias digitais
tém gerado transformacdes profundas na sociedade, impulsionando o surgimento de novos
paradigmas, modelos e processos na comunica¢do educacional, além de novos cendrios no
ensino e na aprendizagem digital.

Testemunhamos uma era em que o radio e a televisdo estdo sendo substituidos pela
internet e pelos dispositivos de multimidia, que oferecem maior interatividade e uma gama de
informacdes acessiveis a qualquer hora e em qualquer lugar. Os encontros face a face também
estdo diminuindo, pois a conveniéncia de alguns cliques permite transmitir informagdes da
mesma maneira.

Para Kenski (2012) nio € suficiente apenas introduzir instrumentos tecnolégicos
sofisticados na escola. E essencial saber integrar as tecnologias aos contetdos a serem
ensinados e alinha-las aos objetivos educacionais. Além disso, destaca-se a importancia de um
Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) bem estruturado, com metas claras que definam o tipo de
cidaddo que se deseja formar. Isso implica na reestruturagdo dos espacos de ensino e
aprendizagem para adequé-los as necessidades contemporaneas.

Com a adversidade da pandemia do novo coronavirus no ano de 2020, os setores da
sociedade precisaram desenvolver alternativas para mitigar os impactos causados. A
necessidade de plataformizagéo1 da educacdo durante esse periodo acarretou aos professores a
necessidade de adaptarem seus modelos e préticas, assumindo novos papéis e se posicionando
de maneiras com as quais nio estavam familiarizados. Desse modo, a pandemia da Covid-19
impactou o sistema educacional brasileiro, alterando a rotina dos estudantes nos mais diversos
niveis de aprendizado por causa da paralisacdo das aulas presenciais em todo o pais. Por isso,
em 2020, reformulacOes foram necessdrias, fazendo com que todas as acOes para os anos
letivos de 2020 e de 2021 fossem repensadas.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi a alternativa proposta pelos governantes e

inserida inesperadamente para que a educagdo ndo parasse por completo. As instituicdes de

' Plataformizagio é a derivagdo de plataformas, definida como “a penetragio de infraestruturas, processos
econdmicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida. E, a
partir da tradicdo dos estudos culturais, concebemos esse processo como a reorganizacdo de praticas e
imaginacdes culturais em torno de plataformas” (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020). Disponivel em:
<https://sites.usp.br/tecnologiaseducom/o-que-e-plataformizacao/>. Acesso em: 29 out. de 2024.
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ensino tiveram que adequar o plano pedagdégico, que até entdo era elaborado para o ensino
presencial, passando-o por reformulacdes para se ajustar ao ERE.

A descoberta do problema a ser investigado nesta pesquisa de mestrado se deu a partir
das experiéncias profissionais da pesquisadora envolvendo a instituicao escolhida, um dos
CEINF de Paranaiba/MS, cuja identidade ndo serd relevada para preservar os sujeitos
participantes da pesquisa. A pesquisadora foi contratada pela Prefeitura Municipal de
Paranaiba como apoio técnico em relacdo as tecnologias disponiveis para as professoras
lotadas na instituicdo mencionada.

Prontamente, o CEINF teve que mudar a forma de pensar e de fazer para poder se
adequar a nova realidade e para implantar agdes de combate e prevencao a Covid-19, sendo o
distanciamento social uma dessas acOes emergenciais e, com isso, as aulas passaram a ser
ministradas de maneira remota. Ademais, a antecipacdo do recesso € a reorganiza¢do do
calenddrio escolar foram algumas das outras a¢des necessdrias naquele momento.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo responder algumas perguntas: os professores
estavam preparados para essa realidade? Eles tinham recursos, conhecimentos e habilidades
necessdrias para a elaboracdo de materiais digitais? Quais foram as habilidades necessdrias
para tal? Quais condic¢des sociais configuraram os usos das midias digitais na educagdo, em
especial no caso do recorte adotado? Como os professores usavam as midias digitais antes da
pandemia e como usaram depois dela? Quais os impactos disso na atuagdo docente? Qual a
formacdo dos professores e da equipe escolar para lidar com as tecnologias? Para responder
essas questdes, um questiondrio semiestruturado foi aplicado a oito professoras lotadas no
CEINF durante os anos de 2020 e 2021, além das contribuicdes da pesquisadora que estava

imersa no contexto pesquisado.

Trajetoria profissional da pesquisadora

O objeto de estudo foi idealizado de acordo com a trajetéria profissional da
pesquisadora na drea de tecnologia e educacdo, que desde muito cedo se identificou com o
uso das tecnologias e foi em busca de conhecimento. Em 2006, apds fazer alguns cursos
profissionalizantes em informatica, iniciou graduacg@o no curso de Sistemas de Informacdo em
Paranaiba/MS, sua cidade natal. Durante os quatros anos do curso, sempre esteve envolvida

em atividades extracurriculares relacionadas ao uso das tecnologias na educacao.
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Em 2009, trabalhou como professora estagidria ensinando criangas e adolescentes a
utilizarem ferramentas tecnoldgicas e, entdo, houve um despertar para a 4drea da educacdo,
decidindo aprimorar as suas qualificagdes. Apds a conclusdo da graduacdo em 2009, comecou
oficialmente as atividades laborais. No comeg¢o de 2010, iniciou seus servicos na Faculdades
Integradas de Paranaiba (FIPAR), no curso de Sistemas de Informacdo, em disciplinas
voltadas ao desenvolvimento de software, e nos cursos de Direito, de Administracdo e de
Contabilidade, em disciplinas de informadtica bésica. Nesse mesmo periodo, fez pés-graduagao
em Docéncia no Ensino Superior e em Tecnologia da Informagdo em Software Livre.

Assim, apds dar o pontapé inicial na carreira de professora, fez vérios cursos de curta
duracdo na drea de educacgdo e tecnologia. De 2012 a 2018, lecionou nos cursos técnicos de
Informética para Internet na Secretaria Estadual de Educacdo (SED) do MS, no Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e no Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul (IFMS).

Ao longo de aproximadamente oito anos de profissdo, lidando com jovens e adultos
nos cursos técnico e superior, deparou-se com um novo desafio profissional. Em 2021, foi
aprovada no processo seletivo da Prefeitura Municipal de Paranaiba/MS para desempenhar a
funcdo de professora de Sala de Tecnologia Educacional (STE), contratada em razdo da
pandemia, e, entdo, foi lotada em dois CEINFs.

A partir de 2020, todo o ensino municipal de Paranaiba migrou para um novo formato
chamado ERE e foi assim que se configurou o objeto de estudo desta pesquisa. As atividades
no CEINF aconteciam da seguinte maneira: as professoras € os alunos ficavam cada um em
suas casas e as atividades eram elaboradas por meio das midias digitais. As professoras
encaminhavam-nas, via WhatsApp, aos responsaveis, que gravavam as criangas executando-as
e retornavam o video para a solicitante.

As atribui¢des da pesquisadora, na institui¢do, era incentivar a troca de experiéncias
entre professores da rede municipal de ensino, estimular, apoiar e ampliar o uso das
tecnologias integradas ao curriculo nas unidades escolares, incentivar a produc¢do e o
compartilhamento de atividades, em especial as que utilizassem as Tecnologias da Informagado
e Comunicacdo (TIC) como ferramentas, de modo a gerar um banco de préticas pedagdgicas
digitais, o qual potencializaria o desenvolvimento e a aplicacdo de atividades baseadas no uso
de tecnologia, disponibilizando ferramentas para a integracao das informagdes relacionadas as

préticas pedagégicas da rede escolar.
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Na execucdo do seu trabalho, com base nas experiéncias anteriores, percebia nos olhos
de cada professora o desespero de ndo saber o que fazer para continuar se mantendo ativa.
Sem capacitacdo e sem recursos tecnoldgicos, elas safram de suas casas e foram para a
institui¢do buscar apoio técnico, o qual acontecia de maneira individual e coletiva. Desse
modo, percebeu o qudo fragil é a formacdo docente quanto ao uso das tecnologias na
educagdo. Sendo assim, o objeto desta pesquisa foi percebido com base nas vivéncias e
experiéncias profissionais da pesquisadora no ano de 2021, pois o contexto foi muito diferente
de tudo que era conhecido até entdo, sendo necessario lidar com o inesperado, sem saber qual
seria a propor¢do que a pandemia do coronavirus, virus SARS-CoV-2%, tomaria.

Como figura presente na instituicdo, a pesquisadora também ficou em desespero. Ao
mesmo tempo em que queria ajudar, cada vez que se sentava ao lado de uma professora,
mesmo com o uso de méscara de protecdo individual, se sentia apavorada, pois a proximidade
era inevitdvel, uma vez que era necessario manipular o celular da docente para poder auxilid-
la. O uso de élcool gel era constante nas maos e a todo instante escutava relatos, desabafos e
choros em relacdo aos doentes e aos mortos.

Nesse sentido, esta pesquisa conta parte dessas histérias e mostra quais foram os
entendimentos de cada uma dessas profissionais no que diz respeito ao uso do ERE durante o
periodo da pandemia. Para tanto, sdo apresentados os aspectos histdricos e tedricos relevantes
sobre a transformacao social ocasionada e os conceitos sobre tecnologias e midias digitais no
contexto escolar. Em seguida, € elucidado o contexto pandémico e a relacdo com a educagdo.
Por fim, sdo divulgados os dados coletados das participantes juntamente com toda a

explanacao.

O objeto de pesquisa

A pandemia do coronavirus ocasionou desafios para a saide, para a economia, para o
turismo, mas a educacdo, sem divida, foi uma das dreas mais impactadas. De repente, o
processo educacional implantado de maneira presencial teve que ser repensado. As

autoridades, a escola, os professores e os alunos tiveram que reaprender um novo formato de

2 Virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenca chamada Covid-19. Por ser um
microrganismo que até pouco tempo ndo era transmitido entre humanos, ele ficou conhecido, no inicio da
pandemia, como “novo coronavirus”. Disponivel em: <https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-
duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-
mortalidade-e-letalidade>. Acesso em: 29 out. de 2024.
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ensino para dar sequéncia no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, surgiu a ideia
de utilizar o ERE temporariamente para evitar a paralisacdo total das atividades, o que refletiu
significativamente na aprendizagem dos alunos. Alguns professores utilizaram esse novo
formato de ensino com gravac¢do de videoaulas, videochamadas e envio de atividades via
plataforma escolhida a critério da instituicdo de ensino. Vale ressaltar que as tecnologias
utilizadas pelas instituicdes de ensino também estavam alinhadas com base nos recursos
financeiros disponiveis. Podemos destacar que, em boa parte do Brasil, ocorreu a adesao do
ensino remoto, de modo que trabalhos e reunides foram feitos por meios virtuais,
fundamentados pela ocorréncia do estado de calamidade, explicitado no art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2020.

O CEINF selecionado para esta pesquisa estd localizado no municipio de Paranaiba-
MS, atende crianca de O (zero) a 5 (cinco) anos de vida, conta com 08 (oito) professoras, as
quais participaram do desenvolvimento deste trabalho. Em cena, as professoras estavam com
davidas sobre como cumpririam seus planos de ensino, elaborados com base em ementas e
matrizes curriculares fortemente alicercadas nas materialidades do ensino presencial. As
novas plataformas e o modelo de ERE transformaram o conceito de escola e impactaram,
principalmente, o aprendizado e o desenvolvimento das criancas a curto e a longo prazo.

Esta pesquisa, portanto, busca compreender o entendimento e os desafios das
professoras diante das dificuldades em ter acesso e dominar as tecnologias e midias digitais
frente ao cendrio pedagdgico do ERE em tempos de pandemia. Acreditando que sejam partes
importantes no processo de integracao das tecnologias a sala de aula, buscamos ouvi-las com
o intuito de captar suas compreensdes sobre o assunto, as quais podem contribuir para
repensar o contexto educacional e as acdes desenvolvidas no ambito do uso das tecnologias na
escola.

O ERE foi inserido no ano de 2020 e fez com que os docentes trocassem os quadros e
as carteiras escolares pelas telas e pelos aplicativos digitais. Diversos foram os
questionamentos e desafios para esses profissionais em elaborar conteidos em formatos
pouco explorados. Além de vivenciarem as consequéncias da pandemia, os problemas
derivados da tecnologia, a sua eficicia e, as vezes, a sua falta, acrescentando fatores em
relacdo ao ambito familiar, € possivel mensurar o quao dificil foi a adaptacdo para os docentes
que tinham vdrias dificuldades ao utilizarem as ferramentas tecnoldégicas na atividade laboral
e que, mesmo assim, tiveram que dar continuidade ao trabalho, sem as habilidades necessérias

ou sem recursos suficientes.
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7z

Nesta dissertacdo de mestrado é apresentada uma andlise do entendimento das
professoras da educacdo infantil diante do uso das tecnologias e midias digitais, atentando
para o ERE durante a fase de isolamento da pandemia da Covid-19, como se sentiam frente a
esse cendrio, se estavam seguras, preparadas e familiarizadas com as midias digitais ou se
tiveram dificuldades em manter as atividades pedagdgicas com as criangas. Também foi
analisado como essas professoras obtiveram acesso aos recursos e as infraestruturas
necessarias, como elaboraram seus planejamentos, a execucao das atividades, a interagdo com
os alunos e como incorporaram as tecnologias as praticas pedagégicas.

Esta pesquisa foi realizada através de uma abordagem qualitativa e de cardter
exploratério, iniciada com a revisao do referencial tedrico, subsidiando o embasamento da
pesquisa com levantamento de teses, projetos, dissertacdes e artigos relacionados as TICs,
midias digitais aplicadas ao ensino remoto. Alguns dos autores sdo: Kenski (2012), Maigret
(2010), Kalinke (1999), Van Dijck (2020), Miskolci e Balieiro (2018) como forma de
enaltecer o campo de estudo da respectiva pesquisa.

Para a coleta dos dados necessérios, foram selecionadas as professoras da educagdo
infantil que atuaram no CEINF em 2020 e em 2021, sendo aplicado um questionario com
roteiro semiestruturado que propiciou coletar dados a respeito do entendimento dessas
profissionais em relacdo as tecnologias e as midias digitais. A coleta de dados foi iniciada
com visitas previamente agendadas na instituicdo com o objetivo de realizar andlise
documental e levantamento de registros institucionais. A metodologia empregada para captar
informacdes foi a aplicagdo de um questiondrio, entregue de forma presencial a cada
participante, que teve até 30 dias para respondé-lo. Os dados coletados foram tabulados e
analisados de acordo com os referenciais teéricos do campo da sociologia e da educacdo. O
intuito foi analisar a compreensdo e os desafios das professoras sobre os usos das tecnologias
e midias digitais no periodo mais critico da pandemia, atentando para observacdes que
compreendem a insercdo social das midias na educacdo. Nesse sentido, na revisdo do
referencial tedrico, pretendeu-se buscar amparo junto aos estudiosos dessa tematica.

Por fim, com a coleta de dados e com a anélise das informacdes obtidas por meio do
questiondrio, em consonancia com os referenciais tedricos, foi possivel a formulacdo da

dissertacdo final, devidamente fundamentada.

Aspectos metodologicos da pesquisa com as midias digitais
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Inesperadamente, os professores tiveram que se adaptar e migrar o conteido do
presencial para o ERE, além de o contexto exigir habilidades e acessos as tecnologias até
entdo pouco utilizadas para fins profissionais. De acordo com o Ministério da Educacdo’, a
educacdo a distancia (EAD) pode ser considerada como:

A modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados fisica ou
temporalmente e por isso, faz-se necessdria a utilizagdo de meios e tecnologias de

informag¢do e comunicacdo. Essa modalidade é regulada por uma legislagdo
especifica e pode ser implantada na educag@o bésica e na educacio superior.

Para Junqueira (2020, p. 33), a modalidade EAD engloba um conjunto de
conhecimentos e praticas que envolvem a colaboracdo de uma equipe de especialistas de
diversas dreas, responsdveis pelo planejamento e pela execucdo das atividades educacionais
de um curso realizado a distancia. A implementacdo de um curso de EAD requer meses de
preparacdo e planejamento, incluindo o design instrucional, o desenvolvimento de conteudo, a
adaptacdo de interfaces e materiais digitais, além de treinamentos dos tutores. Todo esse
trabalho € realizado por uma equipe multidisciplinar composta por professores, pedagogos,
designers e programadores, que devem criar processos de aprendizagem capazes de abranger
tanto os aspectos cognitivos quanto os emocionais dos alunos, garantindo que suas
necessidades sejam adequadamente atendidas.

Freire (2024) destaca as principais diferengas entre o ERE e a EAD, enfatizando que a
EAD utiliza tecnologias digitais para mediar o ensino e a aprendizagem, mas possui uma
metodologia especifica, com processo educacional planejado, ndo emergencial, consolidado
tedrica e metodologicamente. Além disso, possui uma estrutura politica e didético-
pedagégica que vai além dos momentos sincronos e assincronos do ensino remoto. A
interacdo ocorre de maneira mista, combinando momentos presenciais e virtuais, utilizando
ferramentas com resultados concretos, uma vez que ¢ uma modalidade j& consolidada.

Por sua vez, no ERE, a interacdo ocorre de forma sincrona através de
videoconferéncias, que podem ser unilaterais (entre professor e aluno) ou assincronas por
meio do envio de tarefas. Para Moreira e Schlemmer (2020, p. 9), o ERE:

E, na realidade, um modelo de ensino tempordrio devido as circunstancias desta

crise. Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remotas idénticas as praticas
dos ambientes fisicos, sendo que o objetivo principal nestas circunstancias nao é

3 Disponivel em: http:/portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/355-perguntas-frequentes-
911936531/educacao-a-distancia-1651636927/12823-0-que-e-educacao-a-
distancia#:~:text=Educa%C3 % A7 %C3%A30%20a%20dist%C3 % A2ncia%20%C3%A9%20a.tecnologias%20de
%20informa% C3% A7 %C3%A30%20e%20comunica% C3%A7%C3%A30. Acesso em: 13 dez. de 2023.
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recriar um ecossistema educacional online robusto, mas sim fornecer acesso
tempordrio e de maneira rdpida durante o periodo de emergéncia ou crise.

Desse modo, as aulas eram ministradas principalmente nos hordrios em que os
estudantes estariam fisicamente presentes em seus cursos, seguindo uma dinamica muito
semelhante a das aulas presenciais. No entanto, ainda ndo existiam evidéncias concretas dos
resultados de aprendizagem no ERE.

Gestores imersos na administracdo de uma crise multidimensional que incluia desde a
elaboracdo de complexos protocolos de segurancga sanitdria, passando pela iminente perda de
receita, com as desisténcias ou trancamentos de matriculas, até reflexdes mais complexas de
ordem pedagdgica e/ou de seguranca emocional e psicoldgica dos estudantes, dos docentes e
dos demais empregados do corpo técnico-administrativo.

Na medida em que a quarentena se estendeu e a vivéncia do ERE foi deixando de ser
apenas circunstancial, o estresse e o esgotamento foram intensificados, além de haver a queda
na qualidade da aprendizagem, as situagdes inusitadas do home office e, de forma bastante
recorrente, a ruptura ou o afrouxamento da relagdo professor-estudante, nos termos de uma
divisd@o de mundos entre 0 modelo presencial e o novo modelo de distanciamento.

Para Antonio (2014), a grande dificuldade dos professores ndo diz respeito as
novidades tecnolégicas ou mesmo a concepg¢do tedrica de uma escola inovadora e libertéria,
mas sim a praxis pedagodgica. A transposicdo dessas ferramentas para as metodologias de
ensino, praticas efetivas de sala de aula e ideologias que acolham essas novas concepg¢des no
cotidiano do fazer pedagdgico sao os maiores desafios. O autor ainda aponta que:

As novas tecnologias ainda sdo vistas como “novos problemas” por um razoavel
nimero de professores simplesmente porque eles ndo sabem o que fazer com elas.
Mas o que pouco se comenta e, de fato, € a parte importante da raiz do problema da

inovagdo pedagogica, é que esses professores também ndo sabem o que fazer sem
elas! (Antonio, 2014, s.p.).

Para o cendrio atual, nem todos os educadores brasileiros tiveram formacdo ou
treinamento adequado para lidarem com essas novas ferramentas digitais. Assim, precisaram
reaprender novas maneiras de ensinar e de aprender. Esse tem sido um caminho que, apesar
de 4rduo, é essencial percorrer para a atual situagdo da educagdo brasileira, conforme afirma

Cordeiro (2020, p. 6):

N

A criatividade dos professores brasileiros em se adaptar a nova realidade ¢é
indescritivel no que se trata da criag@o de recursos mididticos: cria¢do de video aulas
para que os alunos possam acessar de forma assincrona além das aulas através de
videoconferéncia para a execugdo de atividades sincronas como em sala de aula.
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Uma revolug@o educacional sobre o quanto a tecnologia tem se mostrado eficiente e
0 quanto as pessoas precisam estar aptas a esse avango tecnoldgico.

Tais pesquisas evidenciam que os professores, mesmo antes ou durante o contexto
pandémico, ndo se sentiam preparados para lidar com as tecnologias em suas atividades
docentes, seja pela falta de incentivos, treinamentos, capacitacdes ou até mesmo porque
mudar de maneira repentina do presencial para o remoto causou uma mudancga de paradigma,
gerando inseguranca. Se pensarmos em um processo mais lento e planejado, talvez o
resultado pudesse ser mais satisfatério.

Para que possamos refletir ainda mais a respeito dessa sensacdo de despreparo e
inseguranca em relacdo as tecnologias, Segata (2020) relata, em suas pesquisas com
profissionais da educacdo e do servico publico, que ja havia estudos que problematizavam as
novas configuracdes de sujeito adequadas a rentabilidade do tempo, com base nas novas
tecnologias digitais incorporadas ao trabalho. O autor levanta algumas passagens historicas
que ficaram registradas:

Setores que operavam cdlculos nos meados dos anos de 1990 passavam a ver o seu
fluxo operacional se multiplicar: o inventario de um estoque ou a operagdo contabil
que levava alguns dias passou a ser feita em horas. Muito mais em menos tempo
virou a métrica do trabalho baseado em tecnologia digital. Neste processo, a
sensagdo continua de desatualizagdo e incompeténcia, o sentimento de humilhagio e
ridicularizagdo e o medo e a irritagdo provocada pela dificuldade de “acompanhar o
ritmo da maquina”, eram algumas das queixas mais frequentes levantadas pelo autor

e que revelavam novos modos de sofrimento laboral, sobretudo entre docentes.
(Segata, 2020 apud Carvalho, 2000, p. 165).

Tais sentimentos supracitados ja afetavam os profissionais desde os anos 1990 e,
pensando nos tempos atuais, podemos refletir e identificar nas andlises desta pesquisa que,
apesar de muito tempo ter se passado, a sensacdo € similar nos discursos de algumas
professoras, pois ndo elas se sentem preparadas para lidar com as tecnologias no ambiente de
trabalho. Segata (2020) ainda apresenta um estudo sobre a sobrecarga de trabalho, acentuada
pela nova responsabilidade que os professores assumiram com o aprendizado informaético.
Isso correspondia também a uma queixa frequente dos professores como a ansiedade, o
cansaco mental e os sentimentos de incerteza, de submissao e de perda.

Na tentativa de sanar dificuldades frente ao ensino remoto e de instruir os professores
frente as tecnologias, o Conselho Nacional de Educagdo (CNE), ligado ao MEC, publicou a
Resolucdo CNE/CP N° 2, de 10 de dezembro de 2020 e estabeleceu no seu artigo 15: e) IIT —
“realizacdo de processo destinado a formacgao pedagdgica dos professores para utilizagdo das

metodologias, com mediacdo tecnolégica ou ndo, a serem empregadas nas atividades nao
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presenciais”. O artigo 17 § 4° da referida Resolug@o estabelece que os sistemas de ensino e as
institui¢des escolares de Educacdo Infantil devem assegurar que as criancas e os professores
tenham acesso aos meios necessdrios para a realizacdo das atividades ndo presenciais,
considerando as habilidades especificas das criancas para a utilizagdo das TICs. Ainda no
artigo 29 da mesma Resolucdo foi definido que cabe as secretarias de educacdo e aos gestores
de institui¢des escolares, publicas, privadas, comunitarias e confessionais oferecer programas
que visem a formacgdo da equipe escolar na administracio logistica da instituicdo, a formacao
de professores alfabetizadores e de professores para as atividades nao presenciais, € ao uso de
métodos inovadores e tecnologias de apoio aos docentes.

Este estudo também ¢é fundamentado a partir de autores como Raymond Williams
(2003), Dorigoni, Silva (2007), Segata (2020). Assim, esta dissertacdo estd estruturada em
introducdo e trés capitulos. A introducio discorre sobre a trajetéria académica e profissional
da investigadora, a descoberta do objeto da pesquisa, o problema norteador, os aspectos
metodoldgicos e a metodologia da pesquisa com as midias digitais.

O primeiro capitulo, intitulado “O uso das tecnologias da informac¢do e comunicagio
na educacdo como redimensionamento social”, discorre sobre os aspectos historicos e
tedricos. Pretendeu-se recuperar brevemente alguns estudos que mostram como a
disseminacgdo das tecnologias estd alterando os valores morais, sociais e subjetivos. Também
¢ discutido o referencial tedrico que apresenta perspectivas para o problema da pesquisa.

No segundo capitulo “Praticas pedagégicas e experiéncias das professoras com as
tecnologias no Ensino Remoto Emergencial (ERE)” sdo apresentados alguns estudos a
respeito do surgimento da pandemia e sua relacdo com a educacdo brasileira, as estruturas
tecnoldgicas, as condi¢des de trabalho dos profissionais da educag¢do no periodo analisado e
as mudancas nas legislacdes para atender a nova demanda.

O terceiro e ultimo capitulo discorre sobre o entendimento das professoras da
educacdo infantil sobre o uso de tecnologias e midias digitais durante a fase de isolamento da
pandemia de Covid-19. H4 uma andlise e discuss@o dos dados sob perspectiva da teoria
estudada, sendo esse capitulo o ponto-chave do trabalho, o qual descreve o caminho da

pesquisa, desde o CEINF, como cenario da pesquisa, até os apontamentos finais.
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1. O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
EDUCACAO COMO REDIMENSIONAMENTO SOCIAL

1.1. Aspectos historicos e tedricos de transformacio social

Para alcangar o objeto desta pesquisa, foi necessdrio estudar os resultados dos estudos
de alguns autores renomados. Os principais pontos abordados foram: o surgimento das
tecnologias e midias digitais e a sua relacdo com a educacgdo brasileira, quais os impactos que
tais midias causaram na escola, principalmente em relag@o aos profissionais da educacao.

O processo de ascensdo das tecnologias estd ligado ao desenvolvimento das pessoas.
Os seres humanos estdo em constante busca por solu¢des que visam amenizar os problemas
do cotidiano. Para Castells (1999 apud Querino e Ferreira, 2015, p. 118):

Um mundo no qual o conceito de redes ja faz parte do imagindrio coletivo como
uma metafora de interacdo social, experiéncia, producdo e consumo, assim como a
mdquina e as engrenagens o faziam na era industrial; um mundo no qual a oposi¢ao

entre a individualidade e a coletividade, também se repete historicamente, estando
hoje relacionada ao individuo e as novas tecnologias da informacao.

Em tempos de progresso do mundo globalizado e da desenfreada onda tecnoldgica que
se instala no cotidiano das pessoas, as buscas por mecanismos mais modernos nos fazem
refletir sobre como esses aspectos afetam o contexto escolar. Essa andlise exige que nos
situemos nesse universo tecnoldgico, refletindo como e até que ponto este pode ser
constituinte de novos mecanismos de aprendizado.

Desde o surgimento da internet e do desenvolvimento do servigo de World Wide Web
(WWW), os usudrios dispdoem da criacdo de espacos cada vez mais dindmicos que
possibilitam modificar e criar novos contetidos. O termo Web foi criado em 1989 por Tim
Berners-Lee, cientista do Conseil Européen pour La Recherche Nucléaire (Conselho Europeu
de Pesquisas Nucleares), para que as universidades da época pudessem se comunicar.

Ja o termo Web 2.0 foi criado em 2004 pela O’Reilly Media, uma empresa de
comunicacdo americana, para designar uma nova era nas comunicagdes interpessoais na
internet, com um grande potencial para a utilizacdo e o desenvolvimento de ferramentas
colaborativas que ajudam no desenvolvimento de aulas e em atividades de pesquisa realizadas

pelos professores e alunos. Segundo Blattmann e Silva (2007, p. 198):

* Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/historia/1778-a-world-wide-web-completa-20-anos-conheca-
como-ela-surgiu.htm. Acesso em: 31 out. 2024.
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A Web 2.0 pode ser considerada uma nova concep¢do, pois passa agora a ser
descentralizada e na qual o sujeito torna-se um ser ativo e participante sobre a
criagdo, selecdo e troca de contetido postado em um determinado sife por meio de
plataformas abertas.

Conforme Poell, Nieborg, Van Dijck (2020, p. 3), o termo Web 2.0 estd mais
relacionado a “um exercicio discursivo direcionado a um publico-alvo em primeiro lugar, e
ndo como uma tentativa de historicizar qualquer mudanca tecnolégica, econdmica e
sociocultural em particular”. Para os autores, Web 2.0 estd intimamente conectado ao
surgimento do conceito de “plataforma”, que compartilha objetivo com fins lucrativos e que

possueil os seguintes propositos:

Atrair usudrios finais para plataformas e, simultaneamente, ofuscar seus modelos de
negécios e infraestruturas tecnoldgicas [...] “figurativamente, uma plataforma ¢
plana, aberta, robusta. Em suas conotagdes, uma plataforma oferece a oportunidade
de agir, conectar ou falar de maneiras poderosas e eficazes [...] e uma plataforma
eleva essa pessoa acima de tudo”. Nesse sentido, o termo plataforma deve ser visto
como “produtivo” por si s6, levando os usudrios a organizar suas atividades em
torno de plataformas proprietdrias e com fins lucrativos. (Poell, Nieborg, Van Dijck,
2020, p. 03, grifo nosso).

Cabe ressaltar que as ferramentas da Web 2.0 criam novas possibilidades para os
processos e para as situa¢des de ensino-aprendizagem. Para Selwyn (2011), a tecnologia é
compreendida como o processo pelo qual os seres humanos modificam a natureza para
satisfazer suas necessidades e anseios. Em um sentido (pré-)histérico, o conceito de
tecnologia® se refere ao uso de ferramentas e técnicas para adaptar e controlar o meio

ambiente:

O termo tecnologia, de origem grega, é formado por tekne (“arte, técnica ou
oficio“) e por logos (“conjunto de saberes”). E utilizado para definir os
conhecimentos que permitem fabricar objetos e modificar o meio ambiente,
com vista a satisfazer as necessidades humanas. De acordo com o Diciondrio da
Lingua Portuguesa da Porto Editora, a tecnologia é o conjunto dos
instrumentos, métodos e técnicas que permitem o aproveitamento pratico do
conhecimento cientifico. Convém destacar que, embora erradamente, é usada a
palavra tecnologia como sinénimo de tecnologias da informacdo, que sao
aquelas que permitem o tratamento e a difusdo de informacdo por meios
artificiais e que incluem tudo o que esteja relacionado com os computadores.

Diante da ascensio dos meios de comunicagdo ja apresentados, as pessoas
desenvolveram técnicas cujo objetivo era facilitar a vida em sociedade, principalmente em

relacdo a comunicagdo, que € um dos pontos principais para a melhoria da vida em grupo,

> Disponivel em: https:/conceito.de/tecnologia. Acesso em: 13 dez. 2023.
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pois € através dela que nos tornamos sujeitos ativos e hdbeis. Nesse processo de
desenvolvimento foram muitas as fases e invenc¢des que se tornaram importantes para toda a

sociedade. Para Maigret (2010, p. 404), por volta de 1969:

A internet invadiu com estrondo o imagindrio contemporaneo bem antes de ser uma
ferramenta ou uma midia fortemente difundida. Suas formidaveis potencialidades
fizeram dela, primeiramente, uma utopia compartilhada por todos os que sonham em
instaurar, por obra e graca de uma nova tecnologia, uma Cibérnia, uma “aldeia
planetaria” fundada na liberdade, na inteligéncia, na instantaneidade e na
fraternidade das trocas sem fronteira. Tornando possivel o contato entre todos, com
seu anonimato, a internet viria decretar o fim das hierarquias sociais, incrementar o
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva ou anunciar a libertagdo de uma
cultura de massa simbolizada pela televisdo, que teria mergulhado os individuos na
passividade.

As midias podem ser compreendidas como um conjunto de meios e equipamentos
variados de comunicagdo, com o objetivo de transmitir conteudos diversos, como 0s jornais,
as revistas, a televisdo, o rddio e a internet. A midia estd relacionada com o jornalismo, a
publicidade e a propaganda, exercendo uma enorme influéncia na vida dos individuos na
contemporaneidade. Miskolci e Balieiro (2018, p. 140) definem trés geracdes de estudo da
sociabilidade on-line que foram marcadas por:

Em um primeiro momento, quando o uso da rede era restrito e feito basicamente por
especialistas entre os anos 1970 e inicio dos 1990, predominaram estudos sobre os
impactos tecnoldgicos na vida social que tenderam a diagnésticos distpicos; em um
segundo momento, a partir da dissemina¢do comercial da Internet em meados da
década de 1990, novas pesquisas buscaram analisar a sociabilidade online de
forma contextualizada e centrada nos usos das tecnologias e plataformas on-line; e,
em um terceiro momento, centrando-se no fendmeno das redes sociais e da
ubiquidade da internet, questionando certas dicotomias que fizeram parte do

repertorio analitico anterior, como, por exemplo, na distin¢do entre real e virtual,
reconhecendo que vivemos em um continuo online-off-line.

De acordo com Miskolci e Balieiro (2018, p. 133), para a geragdo contemporanea,
mais especificamente a partir de 2010, “as relagdes face a face deixam de ser o centro
incontestavel da vida”, além das relagdes sociais terem sido profundamente alteradas pelas
midias digitais que impds desafios em reconhecer “as consequéncias da intensificagdo da
exposicao as midias de massa por meio das em rede, consequéncias intimas e publicas que se
estendem de um espectro que vai das relagcdes amorosas, familiares até as econdmicas e
politicas” (2018, p. 151).

Diante da sociedade em rede dos dias atuais, Castells (1999) demonstra que a internet

altera a forma como a informacao circula entre todos, de modo que a tecnologia assume papel
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de destaque no mundo, sobretudo nas escolas. Assim, a educa¢do vem se transformando em
consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico no processo de ensino-aprendizagem.
Raymond Williams, em seu livro Televisdo tecnologia e forma cultural (2003), faz
uma reflexdo muito consistente a respeito da inser¢ao da televisao na sociedade. Para ele, toda
a metodologia de inser¢do de uma nova tecnologia é bem planejada, evitando quaisquer
questionamentos sobre suas intengdes e usos. Segundo Raymond Williams (2003, p. 27):
Determinismo tecnoldgico considera que a pesquisa e o desenvolvimento geram a si
mesmo. As novas tecnologias sdo investidas, por assim dizer, numa esfera
independente e, em seguida, criam novas sociedades ou novas condi¢des humanas.
A visdo da tecnologia sintomdtica, de modo similar, pressupde que a pesquisa e
desenvolvimento sd3o autogerados, mas de maneira mais periférica. O que €
descoberto a margem €, entdo, apropriado e utilizado. Cada perspectiva depende,
portanto, do isolamento da tecnologia. Esta é dependendo da visdo, uma forca que
age por si mesma, criando novas formas de vida ou fornecendo materiais para novas

formas de vida. Essas posi¢des sdo tdo profundamente estabelecidas no pensamento
social moderno que é muito dificil pensar para além delas.

Nesse sentido, o determinismo tecnolégico é uma visdo poderosa e ainda
profundamente enraizada nas discussdes sobre a relacdo entre a tecnologia e a mudanca
social. De acordo com essa perspectiva, a tecnologia surge por meio de um processo
essencialmente interno de pesquisa e desenvolvimento. Uma vez criada, ela ndo apenas
influencia, mas forma novas sociedades e transforma a natureza do ser humano.

Portanto, o processo de modernizacdo e a ascensdo da comunicacdo alteraram a nossa
maneira de viver e de nos comunicar, principalmente quanto a ascensido da internet e do

desenvolvimento do servico de WWW.

1.2. O conceito sobre tecnologia e midias digitais na educacao

O mundo estd em constante avango tecnoldgico que altera a maneira que vivemos. As
tecnologias ja estdo incorporadas nos ambientes que frequentamos, na educagdo ndo €
diferente, uma vez que os impactos sociais causados pela penetragdo das TICs ocasionaram
intensas transformagdes nas principais institui¢des sociais. A familia e a igreja foram
invadidas pela televisdo, a escola, pressionada pelo mercado, utiliza a informatica no processo
de ensino e em suas atividades:

O avanco tecnoldgico se colocou presente em todos os setores da vida social, e na
educacdo ndo poderia ser diferente, pois o impacto desse avanco se efetiva como
processo social atingindo todas as instituicdes, invadindo a vida do homem no

interior de sua casa, na rua onde mora, nas salas de aulas com os alunos, etc. Desta
forma, os aparelhos tecnolégicos dirigem suas atividades e condicionam seu pensar,
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seu agir, seu sentir, seu raciocinio e sua relacdo com as pessoas. (Dorigoni e Silva,
2007, p. 3).

Alguns autores da sociologia digital afirmam que vivemos a consolidagdo de um
processo de transformacgdo sociotécnica que fez com que passdssemos de uma sociedade
baseada em relacdes face a face para uma sociedade das relacdes mediadas digitalmente e em
rede, as quais se tornaram hegemonicas. Assim sendo, conforme Miskolci e Baliero (2018, p.
134),

Na virada do milénio, o alcance social da Internet se ampliou por meio da expansao
da conexdao por banda larga e a popularizacio dos computadores méveis e, na
década de 2010, por meio da j4 mencionada disseminacao dos telefones inteligentes.
Desde entdo, a conexdo mediada em rede se tornou componente do cotidiano de boa

parte das pessoas ndo apenas facilitando a comunicagao entre elas, mas — fato central
para a sociologia — passando a moldar suas rela¢des sociais.

As relacdes sociais mediadas digitalmente geram andlises mais criticas e realistas

sobre as potencialidades das midias digitais. Essas anélises devem considerar diversos fatores:
Seu crescente dominio corporativo, a existéncia de formas de vigilancia estatal, de

controle algoritmico da sociabilidade mediada por plataformas e as transformagdes

nas relagdes sociais advindas de sua mediagdo “perpétua” em rede e envolvendo

maior exposi¢cdo a contetidos mididticos e comerciais. (Miskolci e Baliero, 2018, p.
150).

Torna-se cada vez mais evidente a necessidade de retomar a perspectiva da moldagem
social da tecnologia. Essa abordagem reconhece a historicidade da tecnologia e o cardter
criativo e flexivel de seus usos, que variam conforme o contexto social. Para compreender
plenamente esses usos, € essencial investigar e analisar como a tecnologia se insere nas
praticas cotidianas.

Para contextualizar, a palavra tecnologia € de origem grega: tekne e significa “arte,
técnica ou oficio”. Ja a palavra logos significa “conjunto de saberes”. Por isso, a palavra
define conhecimentos que permitem produzir objetos, modificar o0 meio em que se vive e
estabelecer novas situagdes para a resolu¢do de problemas vindos da necessidade humana.
Enfim, € um conjunto de técnicas, métodos e processos especificos de uma ciéncia, oficio ou
inddstria. Para Selwyn (2011), as tecnologias podem ser identificadas como:

o Artefatos e aparelhos: ou seja, a tecnologia em si e como ela é desenhada e
fabricada;
o Atividades e praticas: ou seja, o que as pessoas fazem com as tecnologias

(incluindo questdes de interagdo, organizacdo, identidade e praticas culturais
humanas);
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¢ Contexto: ou seja, arranjos sociais e formas organizacionais que cercam o uso de
tecnologias (incluindo institui¢des estruturais e culturais) (Selwyn, 2011, p. 18
apud Lievrouw e Livingstone, 2002).

As tecnologias sdo uma parte importante das condi¢des de vida social, frequentemente
“fornecendo estrutura para a atividade humana” (Selwyn, 2011, p. 19 apud Lievrouw e
Livingstone, 2002). As tecnologias servem para melhorar a sociedade, entretanto essa
tecnologia de transformacdo pode limitar as escolhas e as oportunidades que alguns
individuos podem ter:

As tecnologias educacionais nem sempre mudam as coisas para melhor. Tecnologias
nem sempre permitem que as pessoas trabalhem mais eficientemente, como nem
sempre apoiam as pessoas a fazer o que querem. Pelo contrdrio: tecnologias
educacionais podem ter consequéncias inesperadas e ndo planejadas. Tecnologias
estdo frequentemente relacionadas a uma gama de questdes que ultrapassam as

preocupacdes imediatas de um aprendiz individual ou da sala de aula (Selwyn, 2011,
p- 20 apud Lievrouw e Livingstone, 2002),

O autor levanta questdes sobre como as tecnologias podem afetar o ambiente em que
vivemos. No ambiente educacional, ainda se faz necessario muitos estudos e planejamentos
pedagdgicos na tentativa de alcangar os objetivos e as propostas da escola.

Para Kenski (2012), a tecnologia compreende todo o conjunto de regras aptas a dirigir
eficazmente uma atividade qualquer. A técnica, nesse sentido, ndo se distingue nem da arte,
nem da ciéncia, nem de qualquer processo ou operagcdo para conseguir um efeito qualquer, e o
seu campo estende-se tanto quanto o das atividades humanas. Kenski (2007) afirma que, com
a rapidez do desenvolvimento tecnoldgico atual, ficou dificil estabelecer o limite de tempo
que devemos considerar para designar como “novos” os conhecimentos, 0s instrumentos e 0s
procedimentos que vao aparecendo. No que se refere a relacdo com a evolugdo tecnoldgica e
o desenvolvimento humano, Kenski (2003, p. 32) discorre que:

A evolugdo tecnoldgica conduziu o desenvolvimento humano para usos que vado da
memoria fluida dos relatos orais as interfaces com as memdrias tecnoldgicas
registradas nos equipamentos eletrdnicos de dltima geracdo. A tecnologia moderna

reestrutura ainda mais profundamente a consciéncia e a memoria, impondo uma
nova ordem nos nossos modos de compreender e de agir sobre o mundo.

Para a autora, as tecnologias estdo remodelando a nossa maneira de pensar e de agir.
De fato, a cada dia, as midias digitais ganham mais espacgo e transformam a vida das pessoas,
seja nas relacdes pessoais, seja nas profissionais, seja no contexto educacional.

As midias digitais, na educacdo brasileira, podem ser vistas pelo MEC como um

programa de Educacdo a Distancia (EAD), com estrutura modular, que visa proporcionar
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formacdo continuada para o uso pedagégico das diferentes TIC — TV, video, informatica,

rddio e impresso —, reconhecendo o papel potencial das midias na promocdo da expressdao

criativa e da participacdo dos cidadaos, pondo em evidéncia as potencialidades democraticas

dos dispositivos técnicos de midia.

Para Castells (1999, p. 51), “as novas tecnologias da informag¢ao ndo sdo simplesmente

ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos”. Dessa forma, midias

digitais ndo s@o objetos tecnoldgicos, mas estdo neles, quando conectados em rede. Em A

Sociedade em Rede, Castells (1999, p. 39) deixa claro que “as tecnologias da informacgao

estdo remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado”. As tecnologias aliadas a

educacgdo ja sdo realidade em boa parte das institui¢des escolares. Segundo Selwyn (2011, p.

2):

O uso da tecnologia em contextos educacionais parece ter se tornado tdo corriqueiro,
que, para muitos, entrou no universo do “senso comum”. A nogao de “tecnologia
educacional” ¢ aceita pela maior parte dos envolvidos na educag¢do como inevitavel
e, no geral, algo a se “levar”. Assim, somos confrontados por um forte sentimento de
que o uso da tecnologia na educacdo € algo que ndo merece escrutinio ou
pensamento critico em especial. Um computador em uma sala de aula é agora
apenas “parte da mobilia”, como eletrodomésticos em uma cozinha, ou seméforos,
caixas eletrOnicos e cadmeras de segurancga nas ruas. Porém, todas essas tecnologias
estdo diretamente ligadas a questdes de importancia fundamental para a sociedade
contemporanea. Apesar de impassiveis diante de geladeiras, fogdes e maquinas de
lavar, muitos de nds estamos grandemente preocupados com questdes de consumo
de energia, sustentabilidade e desigualdade entre os géneros. Ainda que estejamos
inconscientes das muitas das tecnologias que enchem espagos ptblicos tais como as
ruas, muitos de nés estamos preocupados com questdes relativas a poluicdo do
transito, ao sistema bancdrio e financeiro, ao crime e a vigilancia.

A tecnologia j4 estd inserida no ambiente escolar, € muitos especialistas em educacao

afirmam que em poucos anos o ensino serd personalizado e os professores precisardo estar

preparados para essa evolugdo, pois ensinar s6 através de livros didaticos pode se tornar

menos atrativo para os alunos. Conforme Kalinke (1999, p. 15),

Os avancos tecnoldgicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os ramos do
conhecimento. As descobertas sdo extremamente rdpidas e estdo a nossa disposi¢ao
com uma velocidade nunca antes imaginada. A Internet, os canais de televisdo a
cabo e aberta, os recursos de multimidia estdo presentes e disponiveis na sociedade.
Estamos sempre a um passo de qualquer novidade. Em contrapartida, a realidade
mundial faz com que nossos alunos estejam cada vez mais informados, atualizados,
e participantes deste mundo globalizado.

Para inserir a aplicacio das TICs na escola, € preciso criar conhecimentos e

mecanismos que possibilitem sua integracdo a educacdo, evitando o uso desordenado da

tecnologia. Assim, a perspectiva que se abre no campo educacional, indo do livro e do quadro
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de giz a sala de aula informatizada, leva o professor a uma perplexidade, despertando

inseguranca frente aos desafios da incorporacao dos TIC no cotidiano escolar.

1.3. Implicacoes e convergéncias das midias digitais no contexto escolar

O contexto social brasileiro estd em constantes transformagdes, como a maneira de
pensar, as manifestacdes culturais, os novos olhares, as mudangas nas politicas publicas, nas
midias, nas escolas, nos programas curriculares, na legislacdo e na reformulacio das préticas
de ensino. Para Ribeiro (2003), tais mudancas sdo ainda mais visiveis no tocante as
conquistas no campo da tecnologia e da informaética e as alteracdes no mercado e na politica
mundial. Em contrapartida, uma realidade de caréncia, associada a baixa escolarizacdo, a
estratificacdo social e aos altos indices de analfabetismo funcional assolam o Brasil.

A educacdo nada mais é do que a maneira com a qual o ser humano é capaz de
construir e transformar sua humanidade:

[...] a educacdo é um campo da atividade humana articulada com as condi¢des
materiais e objetivas da produgcdo da existéncia em dado contexto historico
conforme organizacdo das forgas produtivas e das relagdes de producdo no seio de

dada sociedade. [...] a educacdo é um elo essencial e imprescindivel de toda e
qualquer sociedade, tendo em vista que a educacdo é o modo préprio de o ser

2

humano tornar-se o que ¢, construindo, produzindo e transformando sua
humanidade. O processo educativo é definido segundo a forma como a humanidade
aprende a entender o mundo e a si mesma. Desse modo, o sujeito se faz sujeito na
sua relacdo com a exterioridade e com os outros sujeitos (Vieira, De Oliveira,
Junior, 2021, p. 557).

Nesse sentido, a educagdo nao se limita a preparar o individuo para mudancas isoladas
e adaptativas de acordo com as exigéncias do mercado, mas, acima de tudo, visa preparar o
sujeito para agir como um agente coletivo na continua transformacao das relagdes sociais.

Para Bertol, Bertol, Martins, Silva (2018), ha o papel do educador, que orienta e
lidera, e o papel do educando, que se deixa conduzir. Nessa visdo, educar € adquirir
conhecimento para alcancar independéncia, sendo guiado na busca pela aprendizagem. O
educador desempenha o papel crucial de mestre, guiando o aprendiz em um processo de vida,
constru¢do e experimentacdo. Para isso, ele deve introduzir elementos mediadores que
ajudem a superar as limitacdes do modelo tradicional de ensino. A partir dessa perspectiva, a
formacdo do individuo, da identidade e do conhecimento seguem parametros que envolvem

tanto o professor quanto o aluno, concebendo a aprendizagem nao como algo individual, mas

coletivo. Os autores supracitados ainda contemplam o conceito de educagdo como:

30



Educacdo € uma prética social como a satdde publica, a comunicacdo social, o
servico militar cujo fim é o desenvolvimento do que na pessoa humana pode ser
aprendido entre os tipos de saber existentes em uma cultura, para a formacdo de
tipos de sujeitos de acordo com as necessidades e exigéncias de sua sociedade, em
um momento da histéria de seu préprio desenvolvimento (Bertol et al., 2018, p. 4).

O processo de continua ruptura e reestruturagdo do passado envolve tanto o individuo
quanto a educagdo, integrados a outros fendmenos como os sociais, histéricos e culturais.
Dessa forma, a educacdo pode ser vista como parte integrante da sociedade e ndo pode ser
compreendida isoladamente de um contexto histérico e social especifico. Portanto, a pratica
social® é tanto o ponto de partida quanto o objetivo final da acao educativa.

Em relacdo ao uso das TICs, com énfase na rede mundial de computadores, elas
possibilitam a dissemina¢do da informagdao de forma instantdnea a um maior nimero de
pessoas em relacdo a qualquer outro meio de comunicacdo. Os usos das ferramentas
tecnologicas na educacdo podem ser visto sob diversas Oticas, sejJa como uma nova
metodologia de ensino, seja como desafios a serem superados. Para Kenski (2007, p. 85),

A pratica pedagdgica ¢ o momento onde ocorre o processo de ensino-aprendizagem,
ou seja, momento que se se exerce todo um planejamento tragado. E para que a
prética venha a se realizar se faz necessario varios elementos que irdo auxiliar na sua
execugdo, e, nesse caso, com o foco nos beneficios no trabalho com o computador
enquanto parte integrante do ensino. Tanto o aluno quanto o professor devem estar
motivados para aprender a utilizd-lo. Isso porque, independente do uso mais ou

menos intensivo de equipamentos mididticos nas salas de aulas, professores e alunos
tem contato durante todo o dia com as mais diversas midias.

O educador, assim como o educando, se encontra em um campo de incerteza e
incompletude, o que leva a escola a abandonar a concep¢do tradicional que defende o
conhecimento absoluto, o qual ja ndo faz mais sentido para a vida do aluno. Em outras
palavras, a relagdo entre o aluno e o saber, distante do seu mundo, ndo € suficiente para uma
aprendizagem significativa, integrar as tecnologias nas aulas pode resultar em beneficios, mas
isso s6 serd possivel com um planejamento bem definido, caso contrario, se tornard um mero

passatempo.

® Pratica Social refere-se a todo ser humano que vive integrado no contexto de um grupo social faz parte de uma
sociedade marcada por uma cultura. E toda cultura tem suas proprias regras, ou seja, condutas habituais que t€m
um significado concreto dentro dessa cultura, mas que ndo tem valor em outro grupo cultural. Desta forma,
podemos falar de praticas sociais para referir a este tipo de comportamento social aceito por um grupo de
individuos. Em certas ocasides, existe a oposi¢do, uma pratica social que é vélida para uma cultura pode ser
recusada por outra. Disponivel em: https://conceitos.com/pratica-social/. Acesso em: 31 out. 2024.
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2. PRATICAS PEDAGOGICAS E EXPERIENCIAS DAS PROFESSORAS COM AS
TECNOLOGIAS NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE)

2.1. O surgimento da pandemia do coronavirus

A Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) define pandemia como a disseminacgdo
mundial de uma nova doenca, e o termo passa a ser usado quando uma epidemia se espalha
por diferentes continentes, com transmissao sustentada de pessoa para pessoa. “A OMS tem
tratado da disseminacdo em uma escala de tempo muito curta, e estamos muito preocupados
com os niveis alarmantes de contaminacdo. Por essa razdo, consideramos que o Covid-
19 pode ser caracterizado como uma pandemia”, afirmou o diretor-geral da entidade, Tedros
Adhanom’. Segundo informagdes no site da Organizagio Pan-Americana de Satide (OPAS),
em 31 de dezembro de 2019, a OMS fo1 alertada sobre vérios casos de pneumonia na cidade
de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa
(tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos.

Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram a
identificacdo de um novo tipo de coronavirus. Os coronavirus estdo por toda parte. Eles sdo a
segunda principal causa de resfriado comum (apds o rinovirus) e, até as ultimas décadas,
raramente causavam doencas mais graves em humanos do que o resfriado comum que causa
sindrome respiratéria aguda grave.

No Brasil, a pandemia de Covid-19 teve inicio em 26 de fevereiro de 2020, com a
confirmacdo do primeiro caso em S3ao Paulo. Menos de um més depois, o Ministério da
Saude declarou o estado de transmissdo comunitaria em todo o territério nacional. Assim, a
pandemia da Covid-19 impactou o sistema educacional brasileiro, alterando a rotina dos
estudantes nos mais diversos niveis de aprendizado e paralisando as aulas presenciais em todo
o pais. O Brasil, inclusive, foi o pais que manteve as escolas fechadas por mais tempo, em
2020, com 178 dias.

Para atender as demandas sanitdrias, muitas escolas privadas optaram, inicialmente,
por antecipar as férias de julho. Em algumas universidades publicas, principalmente as

federais, o calenddrio do ano letivo foi cancelado. Por causa da impossibilidade das aulas

" Disponivel em: https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-
pandemia#:~:text=Segundo%20a%200rganiza%C3% A7 %C3 % A30%2C%20pandemia%20%C3%A9,sustentad
a%20de%20pessoa%20para%20pessoa. Acesso em: 31 out. de 2024.
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presenciais, escolas e universidades adotaram o ERE, modalidade que propiciou a
continuidade da educac¢do, mas evidenciou a desigualdade social existente no pais.

Logo no inicio, em 1° de abril de 2020, o entdo presidente Jair Bolsonaro assinou uma
medida provisoria que suspendeu a obrigatoriedade de institui¢des de ensino de cumprirem a
quantidade minima de dias letivos, mantendo apenas a carga hordria minima. Além disso, o
MEC abriu um cadastro para que estudantes de Medicina, Enfermagem, Farmécia e
Fisioterapia atuassem em estabelecimentos de saide do Sistema Unico de Satdde (SUS).

Dessa forma, a pandemia acarretou desafios imensos no setor educacional, no Brasil e
no mundo. O cendrio sem precedentes exigiu rdpida e inédita reacdo de politicos e gestores
publicos de todos os paises, que, de maneira quase universal, optaram pelo fechamento
provisério de escolas publicas e particulares. Como consequéncia desse movimento, agcdes
emergenciais tornaram-se imprescindiveis, sendo uma delas a transferéncia de aulas e outras
atividades pedagogicas para formatos a distincia, buscando mitigar os efeitos do
distanciamento social no aprendizado dos alunos. Outro ponto central, de relevancia
significativa no Brasil, foi a necessidade de equacionar a questio da alimentacdo escolar
(merenda) para que as criancas e os jovens nao ficassem desprovidos de nutri¢io adequada
em funcdo de ndo frequentarem a escola.

Mesmo que ainda existisse a necessidade de se avancar com acdes emergenciais, uma
resposta a altura dos desafios sé foi possivel com um bom planejamento para o retorno das
aulas presenciais. Em todo o pais, ndo contdvamos com a paralisacdo por meses, nao
sabiamos quanto tempo as atividades remotas seriam necessarias, estivamos diante de uma
situacdo bastante preocupante e delicada que envolvia impactos em todos os sentidos, de
ordem emocional, fisica, psicoldgica, cognitiva, além da economica de todos os envolvidos.

A pandemia deixou probleméticas de todas as ordens, sendo necessdrio nos
prepararmos para prosseguir. De acordo com o MEC, a pandemia prejudicou os alunos em
fase de alfabetizacdo. As avaliagdes do segundo ano do ensino fundamental mostram que o
percentual de estudantes, por volta dos sete anos de idade, que ainda ndo sabem ler palavras
isoladas, subiu de 15% para 34% em relacdo ao ultimo censo, em 2019. Por outro lado,
aqueles que ainda ndo tém capacidade para somar ou subtrair correspondem a 22% dos

discentes, contra 16% ha dois anos. O resultado das provas aplicadas para o quinto ano do
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ensino fundamental indicou que 23% dos alunos, mesmo entre os que sabem ler, ndao
compreendem sentidos de palavras e expressdes em textos®.

Ao final desta pesquisa, poderemos analisar como as professoras participantes
avaliaram o ensino-aprendizagem de seus alunos. O questiondrio foi aplicado em 2023, um
tempo apoés a pandemia, entdo elas puderam sentir como estavam os alunos e colocar as suas

reflexdes nestes estudos.

2.2. A pandemia e a educacao brasileira

No dia 17 de marco de 2020, foi anunciada pelo Governo de Sao Paulo a primeira
morte por Covid-19 no Brasil. Nos meses anteriores, o pais ja se encontrava em sobressalto
com a iminéncia do surto de Covid-19 se espalhar por aqui, com a necessidade de ser tomada
uma série de medidas drasticas para a conten¢do do contdgio. Foi em marco daquele ano que
o alerta ficou mais forte e as restricdes sanitdrias passaram ao radar dos gestores publicos.
Nesse contexto, uma das dreas mais atingidas foi a da educacao.

A medida imediata foi a do fechamento das escolas como parte das estratégias
recomendadas para reduzir a disseminagdo do virus. Assim, as redes estaduais comecaram a
fechar suas unidades de ensino por volta dos dias 17 e 18 de marco de 2020. Os cendrios mais
otimistas de que os calenddrios escolares poderiam ser recompostos com aulas presenciais
ndo se confirmaram em 2020. No final daquele ano e em 2021, ganharam corpo as discussoes
sobre como seria a retomada das atividades presenciais, com o balanco de todos os problemas
enfrentados até entdo.

Durante o ano de 2021, varias redes de ensino retomaram as atividades, outras
permaneceram com atividades remotas ou hibridas a medida que a cobertura vacinal era
ampliada. De fato, o fechamento das escolas para as aulas presenciais atingiu praticamente
todos os 47 milhdes de estudantes da educacgao bésica e os oito milhdes da educagdo superior.
Nesse sentido, o planejamento e a implementacdo de atividades remotas com uso de TICs
foram realizados com muitas dificuldades, ainda em 2020.

Como os estudantes e os professores deveriam desenvolver suas atividades em suas
casas, ficou evidente a caréncia e a desigualdade na garantia desse servico, com prejuizo

maior para as popula¢des mais carentes, do campo, os indigenas e os quilombolas.

Disponivel em: https://veja.abril.com.br/educacao/o-gigantesco-impacto-da-pandemia-na-educacao-basica.
Acesso em: 31 out. de 2024.
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De acordo com dados da Pesquisa TIC Domicilios 2012, o acesso as TICs € muito
desigual em nosso pais. Apesar da tendéncia geral de crescimento do uso de internet, o estudo
aponta que 36% das residéncias do Brasil das classes “D™ e “E”'® estio excluidas
digitalmente. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha, mais da metade dos
estudantes da rede publica de ensino ndo tem computador ou notebook com acesso a internet.

O levantamento de 2020 do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) indicou
que cerca de 6 milhdes de estudantes — desde a pré-escola até a pds-graduagcdo — ndo tém
acesso a internet banda larga ou 3G/4G em casa e, consequentemente, ndo conseguem
participar do ensino remoto. Desse total, 5,8 milhdes sdo alunos de instituicdes publicas de
ensino, sendo que os menores indices de acesso estavam presentes em estados das regides
Norte e Nordeste. De fato, o acesso as atividades educacionais remotas é muito desigual no
Brasil, tanto sob o prisma de renda das familias quanto sob a perspectiva regional''.

Segundo o Censo Escolar (2020), um quarto das escolas publicas ndo possui acesso a
internet. Mesmo para as institui¢des de ensino que tém equipamentos, a educacao em formato
remoto mostrou-se dificil por outros motivos. Cerca de 70% dos professores em escolas
urbanas sentem dificuldade em utilizar a tecnologia devido a baixa velocidade da conexao,
como mostra a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas
Escolas Brasileiras. Apenas 4% das escolas tém internet em padrdoes de velocidade
internacionais e 39% das escolas sequer tém banda larga'”.

Ademais, muitos profissionais da educa¢cdo nao tinham familiaridade com o modelo
remoto de aulas, encontrando muitas dificuldades de adaptacio, uma vez que, além das aulas,
era necessaria também a producdo de contetidos e avaliagdes. Os principais obstaculos
enfrentados pelos estudantes nas atividades remotas foram tirar dividas com os professores, a

. . o s ia . 13
baixa qualidade da conexao a internet e as defici€ncias no conteudo das aulas .

% A classe D é composta por pessoas que ganham entre 1 e 3 saldrios minimos.

1% Familias com renda familiar maxima de um saldrio minimo

"' Relatério Final da Subcomissdo Tempordria para Acompanhamento da Educacio na Pandemia, Senado
Federal. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/atividade/comissoes/comissao/2462/. Acesso em: 31 out. De
2024.

2 Pesquisa on-line com usudrios de Internet no Brasil - 4* edicdo: Cultura, Comércio Eletronico, Servigos
Puablicos On-line, Telessatde, Ensino Remoto e Teletrabalho, 04 de abril de 2022. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/publicacao/painel-tic-covid-19-pesquisa-online-com-usuarios-de-internet-no-brasil-4edicao/.
Acesso em: 31 out. de 2024.

13 Painel TIC COVID-19: Pesquisa on-line com usudrios de Internet no Brasil - 4* edi¢do: Cultura, Comércio
Eletrdnico, Servicos Publicos On-line, Telessatude, Ensino Remoto e Teletrabalho. Publicado em: 04 de abril de
2022. Disponivem em: https:/cetic.br/pt/publicacao/painel-tic-covid-19-pesquisa-online-com-usuarios-de-
internet-no-brasil-4edicao/. Acesso em: 31 out. de 2024.
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2.3. Estruturas tecnoldgicas e condicoes de trabalho

A utilizagdo de equipamentos como celulares, tablets e computadores conectados a
internet, além das diversas ferramentas disponiveis, como jogos, videos e aplicativos, podem
ser uma excelente opcao para chamar a atencdo e para despertar curiosidade nos alunos. Usar
um projetor na parede, por exemplo, pode ajudar a melhorar a estrutura da aula.

Lima e Aratjo (2021) refletem que o grande desafio de uma sociedade moderna exige
de todos nds, principalmente dos profissionais da educagdo, uma reflexao para uma educagao
contemporaneo, que proporcione uma andlise da necessidade de modificar os métodos atuais
do modo de ensinar, para oferecer as novas geracdes um formato de educac@o mais moderna.
As razdes pelas quais as tecnologias e os recursos digitais devem, cada vez mais, estar
presentes no cotidiano das escolas ndo se esgotam ai. E necessario promover a alfabetizacio e
o letramento digital, tornando acessiveis as tecnologias e as informagdes que circulam nos
meios digitais, oportunizando a inclusao digital”.

Nesse sentido, a BNCC contempla o desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas ao uso critico e responsavel das tecnologias digitais tanto de forma transversal —
presentes em todas as dreas do conhecimento e destacadas em diversas competéncias e
habilidades com objetos de aprendizagem variados — quanto de forma direcionada —, tendo
como fim o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao préprio uso das tecnologias,
dos recursos e das linguagens digitais, ou seja, para o desenvolvimento de competéncias de
compreensdo, uso e criacdo de TICs em diversas préticas sociais, como destaca a competéncia
geral 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac¢do e comunicacdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir

conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (BRASIL, 2018. p. 9).

As relacdes de ensino associadas as TICs tém grande potencial dentro do processo de
ensino, podendo fortalecer a educagado, tendo como ponto fundamental o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, bem como a formacgdo cidadd e a construcio do saber no

ambiente escolar.

' Disponivel em: http:/basenacionalcomum.mec.gov.br/implementacao/praticas/caderno-de-
praticas/aprofundamentos/193-tecnologias-digitais-da-informacao-e-comunicacao-no-contexto-escolar-
possibilidades. Acesso em: 31 out. de 2024.
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Assim, os professores, mesmo tendo utilizado um novo protétipo em consequéncia
das novas competéncias exigidas pela manifestacdo das TIC’s em sala de aula, continuam
sendo os atores principais na educacdo, os responsdveis pela tarefa de integrar seus alunos ao

mundo virtual.

2.4. As mudancas nas legislacoes para atender o Ensino Remoto Emergencial

O ERE foi uma alternativa necessdria para o ano de 2020, proposta pelos governantes
e inserida de maneira inesperada para que a educacdo ndo parasse por completo. As
institui¢cdes de ensino tiveram que adequar o plano pedagégico que até entdo era elaborado
para o ensino presencial, passando-o por reformulagdes.

O MEC, por meio do CNE, com base na Resolugdo CNE/CP N° 2, de 10 de dezembro
de 2020, na tentativa de sanar dificuldades frente ao ensino remoto e de instruir oS
professores frente a tecnologia, estabeleceu no seu artigo 15: III — “realizagdo de processo
destinado a formagdo pedagdgica dos professores para utilizacdo das metodologias, com
mediacdo tecnologica ou ndo, a serem empregadas nas atividades ndo presenciais”.

A importancia da Lei n® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
(LDB) garante o direito dos estudantes de receberem educac¢do de qualidade, sejam estes
servigos prestados pelo poder publico ou pela iniciativa privada. O uso de tecnologias na
educacdo estd relacionado, sobretudo, as questdes de qualidade do ensino e da aprendizagem,
porque as midias digitais podem ser utilizadas em carater pedagdgico inovador, contribuindo
para a obten¢do de resultados positivamente diferenciados. O que mudou de verdade foi o
publico que estd dentro das salas de aula, que j4 chegam com outros repertdrios, € 0s
professores t€m que estar preparados para aquilo que de fato vao contribuir para a experiéncia
de aprendizagem desses alunos.

Atualmente, as TICs tém alterado a forma de trabalhar, de comunicar, de relacionar e
de aprender. Segundo a BNCC (2018), em relagdo a educagao, as TICs t€m sido incorporadas
as praticas docentes como meio para promover aprendizagens mais significativas, com o
objetivo de apoiar os professores na implementagdo de metodologias de ensino ativas,
alinhando o processo de ensino-aprendizagem a realidade dos estudantes e despertando maior
curiosidade, interesse e engajamento dos alunos em todas as etapas da Educagdo Bésica.

Analisando esse contexto, é necessdrio lembrar que para incorporar as tecnologias

digitais na educagdo ndo se trata somente de utilizd-las como meio para promover a
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aprendizagem dos alunos, mas sim de utilizd-las para despertar o interesse deles para que
construam o seu proprio conhecimento.

No municipio de Paranaiba/MS, a Secretaria Municipal de Educagdo elaborou a
Resolucdao N°008/2020/SEMED/PBA/MS, 02 de junho de 2020, que dispde sobre a
regulamentacdo e o desenvolvimento das atividades escolares ndo presenciais nas escolas da
rede municipal de ensino, em carater de excepcionalidade e temporalidade, para a prevengao
do contdgio da doenga Covid-19 e para o enfrentamento da emergéncia de saide publica
decorrente do coronavirus.

Considerando a necessidade de serem adotadas medidas para o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem dos alunos, mantendo, assim, seu vinculo com as
Unidades de Ensino e evitando a ociosidade, a Secretaria Municipal de Educacdo do
municipio de Paranaiba/MS, no uso de suas atribuicdes legais, em atendimento aos decretos
n° 602 de 17 de margo de 2020, n° 603 de 18 de marco de 2020, n° 609 de 1° de abril de
2020, n° 631 de 15 de maio de 2020, definiu em seu Art. 1° que “as atividades
complementares pedagdgicas ndo presenciais sdo aquelas mediadas ou nao por TICS a serem
desenvolvidas com os estudantes enquanto persistirem restricdes sanitdrias para presenca
completa dos estudantes nos ambientes escolares”. Os decretos definiam como seriam as
dinamicas e os fluxos da execu¢do do ERE na prética:

Art. 3° As atividades complementares pedagdgicas ndo presenciais deverdo ser
fornecidos a TODOS os alunos regulares matriculados e frequentes na Rede
Municipal de Ensino.

Art. 4° O registro da frequéncia do aluno serd computado por meio da devolutiva
das atividades ndo presenciais;

Art. 7° Para as atividades enviadas por meio das midias digitais o registro deve ser
por meio de portfélio digital.

Art. 8° As atividades complementares pedagdgicas ndo presenciais deverdo ter em
sua estrutura:

V — as atividades s6 poderdo ser enviadas aos alunos apds a aprovacdo do
Coordenador Pedagdgico responsavel;

VI — para auxiliar pais ou responsdveis que ndo t€m fluéncia na leitura, deve ser

ofertado orienta¢do especifica, como dudios e videos explicativos para engajar as
. .. 15
criancas pequenas nas atividades .

Assim, os profissionais de educa¢do desse municipio tiveram que cumprir as regras
impostas pelas autoridades locais, que, a0 mencionarem, por exemplo, “registros em portfolio
digital” ndo deixam claro quais ferramentas serdo disponibilizadas, porém, ao analisarmos as

respostas das participantes desta pesquisa no capitulo trés, conseguimos identificar que tais

15 Decreto n° 631, de 15 de maio de 2020.
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registros em midias digitais sdo, na verdade, o préprio celular, o notebook e o e-mail das
professoras.

Em continuacdo da mesma anélise, podemos dar énfase ao Art. 10°, que estabelece
que os professores que ndo participarem de todas as atividades propostas seriam penalizados,

ou seja, as medidas adotadas foram impositivas:

Considerando as excepcionalidades provocadas pelas medidas de enfrentamento a
disseminagdo da covid-19 fica estabelecido aos docentes:

I - participar dos grupos de pais e/ou alunos e utilizar diferentes midias (videoaulas,
conteidos organizados em plataformas virtuais de ensino-aprendizagem, redes
sociais, correio eletronico, blogs, material impressos adequados para atividades a
distancia, entre outras) no desenvolvimento das aulas;

a) a negativa de atuacdo nesse sentido serd caracterizada como nao desenvolvimento
de atividades profissionais sendo qualificado como falta do docente.

II — as atividades complementares como reunides e formagdes on-line também serdo
desenvolvidas no formato ndo presencial e a ndo participagdo desse momento sera
caracterizado como falta;

IIT — caso o professor ndo tenha acesso a internet poderd utilizar a sala de tecnologia
da Unidade Escolar'®.

Com tamanha responsabilidade, o desespero tomou conta das profissionais do CEINF
que ndo sabiam como iriam se manter ativas e se dariam conta de executar as atividades nesse
novo formato. Elas tiveram que investir financeiramente em equipamentos tecnoldgicos e
internet, além de passarem horas assistindo videoaulas para aprender a fazer as atividades
propostas. Para algumas, isso foi insuficiente e, em 2021, a Prefeitura Municipal de
Paranaiba/MS tomou providéncias para contratar um profissional para auxilia-las.

Os referidos decretos definiam que os profissionais deveriam, em uma mesma tarefa,
criar dois formatos de atividades, o virtual e o impresso, sendo que o impresso teria que ser

retirado na escola pelos responsdveis:

Art. 12° O aluno poderd agendar um momento para tirara dividas com o professor
na escola desde que sejam respeitadas todas as medidas de seguranca e dentro da
carga hordria docente;

Art. 13° Para realizacdo de videoaulas e/ou podcast devera:

I — ser gravada, sob orientacdo do coordenador pedagégico e disponibilizada por
meio de ferramentas digitais como WhatsApp, canal do Youtube, plataforma digital,
dentre outros;

II — o link das atividades n3o presenciais deverd estar transcrito no inicio da
atividade impressa encaminha ao alunos;

IIT — considerando aqueles alunos que ndo possuem acesso a internet para assistir as
aulas devera ser enviada o texto correspondente a aula'”.

16 Decreto n° 631, de 15 de maio de 2020.
17 Decreto n° 631, de 15 de maio de 2020.
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Para a educacdo infantil, foi definido, especificamente, que, além das atividades
curriculares, “deverd ser encaminhado materiais de orientacdo aos responsdveis com
atividades educativas de cardter eminentemente lidico, recreativo, criativo e interativo, para
realizarem com as criangas em casa”, ou seja, os professores ainda tinham que orientar como
os responsdveis iriam executar e fazer a devolutiva, pois as criancas atendidas pelo CEINF
sdo bem pequenas, de modo a mitigar os retrocessos cognitivos, corporais, fisicos e

emocionais. E ainda:

I — a equipe escolar deve buscar aproximacdo virtual dos professores com as
familias, de modo a estreitar vinculos e melhor orientar os pais ou responsdveis na
realizacdo destas atividades com as criangas.

IT — para os bebés (de 0 a 1 ano de 6 meses) e criancas bem pequenas (1 ano e 7
meses a 3 anos e 11 meses), as orientagdes para os responsaveis devem indicar:

a) atividades de estimulos as criangas;

b) brincadeiras, jogos e miisicas infantis.

IIT — para as criangas pequenas da pré-escola (4 e 5 anos), as orientagdes para 0s
responsaveis devem indicar, da mesma forma:

a) atividades de estimulos as criangas;
b) leitura de textos pelos pais;
c) brincadeiras, jogos, musicas infantis, desenhos e algumas atividades em

meios digitais quando for possivel.
Art. 18° O professor deverd comunicar a coordenagdo pedagdgica, a cada 15 dias
sobre 0 aluno que nio estiver desenvolvendo nenhuma atividade proposta'®.

E possivel observar nas andlises do capitulo trés que praticamente todas as professoras
se queixavam de ter de construir suas aulas em formato de video, pois era muito complexo
para elas fazerem a edicdo e criarem recursos para que as aulas ficassem mais convidativas e
divertidas, que estimulassem as criangas. Diante de tais imposi¢Oes e obrigacdes implantadas
em 2020, as professoras tiveram que lecionar saindo do quadro negro e migrando para a tela
dos computadores e celulares. Além de terem que lidar com os problemas oriundos da
pandemia em si, viram-se obrigadas a mudar a forma de fazer os planejamentos pedagdgicos
para o ERE.

Em 2021, a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) de Paranaiba/MS publicou a
Resolu¢do N° 16/2021/SEMED/PBA/MS, 26 de agosto de 2021, que dispde sobre o Protocolo
de Medidas a serem adotadas pela Rede Municipal de Ensino de Paranaiba/MS para o retorno
das aulas presenciais. Quando do retorno das aulas presenciais e com a impossibilidade do
atendimento total da Rede Municipal de Ensino, a Secretaria Municipal de Educacdo definiu

os grupos prioritarios de estudantes a serem atendidos, considerando as criangas, geralmente

18 Decreto n° 631, de 15 de maio de 2020.
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assintomdticas ou com manifestacdes amenas da Covid-19, mas que podem demonstrar alta
carga viral para a doenca e, portanto, potencial de transmissdo e de infec¢do para seus
familiares, professores e outras criangas. Coube aos pais ou responsdveis legais e em comum
acordo com a escola a op¢do pela permanéncia do estudante em atividades ndo presenciais.
Ainda na referida Resolucdo n°16/2021/SEMED/PBA/MS, 26 de agosto de 2021, além de
todas as normas de segurancga, o item abaixo demonstra a preocupacdo com a formacdo
continuada do professor:
3.3.4. Formagdo Continuada de Professores Outra alternativa a se destacar como
acdo dentro da instituicdo escolar é: o apoio e formacdo continuada de professores.
Vale destacar, ademais, que a condi¢do central para o sucesso de tais iniciativas
(programas de recuperagdo baseados em avaliagdes diagndsticas) estd no apoio e na
formacdo continuada dos professores, para que sejam capazes de interpretar os

resultados das avaliagdes e propor solucdes pedagégicas efetivas aos alunos,
ancoradas em programas estruturados e construidos de forma participativa.

A proposta da Prefeitura Municipal de Paranaiba foi a de promover, ainda que
esporadicamente, cursos de formacdo continuada aos professores, sobretudo em relacdo ao
uso das tecnologias da educacdo. Durante a pandemia, as formagdes continuadas eram
realizadas pela SEMED via reunides on-line utilizando ferramentas como o Google Meet € o
Zoom, em que as professoras recebiam instru¢des para conduzir as aulas da melhor maneira
possivel, apresentando as ferramentas tecnolégicas que poderiam facilitar o manuseio de suas
atividades. No entanto, a parte pratica era de responsabilidade de cada profissional de
tecnologia que, junto ao professor, de forma presencial e individual, ensinava o manuseio da
ferramenta. Ainda que fossem necessdrios varios encontros, todas as institui¢cdes de ensino
municipal tiveram a sua disposicdo pelo menos um profissional habilitado em tecnologia com
uma carga hordria minima de dez horas semanais.

Durante boa parte do ERE, as professoras ndo tinham obrigatoriedade de cumprir a
sua carga hordria na instituicdo, executavam todo o seu trabalho de casa. Também foi
possivel identificar que, em alguns momentos, existia uma certa resisténcia das educadoras de
sairem de suas residéncias e se deslocarem até a instituicdo para receber apoio tecnoldgico,
assim algumas preferiram buscar esse apoio utilizando a prépria internet.

Foi observado em comentdrios e conversas com as educadoras que ndo era
simplesmente por falta de vontade ou necessidade que algumas nio se deslocavam com tanta
frequéncia até a escola, mas sim pelos problemas que foram gerados pelo contexto

pandémico. Por exemplo, algumas se tornaram responsdveis pelos cuidados dos filhos, que
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antes passavam o dia nas creches e escolas, outras passaram a cuidar dos pais idosos, além da

preocupacdo de risco de morte que o virus trazia.

Diante desses relatos, a pesquisadora se esfor¢cava ao maximo para tentar reduzir os

problemas vivenciados por essas profissionais. Ela fazia tutoriais da maneira mais simples

que conseguia, fazia chamadas de video dando instru¢des, atendimentos via WhatsApp com

envio de dudios com esclarecimentos de divida. Foi um momento de muito aprendizado para

todos que ficard registrado em nossas memorias.

Theodoro, Gomes e Polomino (2020, p. 11) divulgaram o resultado de um estudo

sobre a percepcdo de professores acerca do uso de TICs no ERE:

A pesquisa realizada pelo Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente da Universidade Federal de Minas Gerais (GESTRADO/UFMG) em
parceria com a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdao (CNTE)
produziu um Relatorio Técnico intitulado “Trabalho Docente em Tempos de
Pandemia” no més de junho/2020. Neste Relatorio confirma-se que embora a
tecnologia digital jd se encontre no cotidiano dos professores, o ensino remoto
impds uma nova rotina de trabalho aos docentes e o nivel de dificuldade para lidar
com tecnologias digitais é semelhante entre as etapas do ensino, refor¢ando a
auséncia de formagdo especifica para grande parte dos professores (89%) e a
consequente dificuldade no desenvolvimento da atividade e falta de preparo para

ministrar aulas ndo presenciais.

Diante dessas informagdes, podemos analisar que existe uma defasagem na formacao

inicial e continuada dos professores, pois o ERE foi inserido, de inicio, sem capacitar os

professores, gerando inseguranga e desconforto nos docentes. Conforme Theodoro, Gomes e

Polomino (2020, p. 7).

Um estudo colaborativo realizado por BozKurt et al. (2020) com 31 paises de
diversos continentes, aponta que de forma geral hd uma grande diversidade de
conhecimento sobre tecnologia por parte dos professores e que considerando o
contexto atual em que ndo houve um planejamento adequado e ocorrem restricdes
no processo de interagcdo e operacionalizacdo da aplicacdo de tecnologia no ambiente
escolar, isto requer novas abordagens pedagdgicas e flexibilizagdo de conceitos.
Destaca que ensinar a distdncia ndo significa simplesmente transpor o conteido
utilizado presencialmente para o espaco on-line. Como também demonstrou que os
professores de todos os paises pesquisados em sua maioria apresentavam uma
percepcao simplificada do processo de educagcdo on-line, porém a experiéncia
imediata demonstrou-lhes que se trata de um processo desafiador que requer preparo
e planejamento com uma carga de trabalho mais pesada do que exige a pratica
presencial.

Desse modo, a pandemia da Covid-19 causou uma ruptura abrupta nas rotinas de vida

5519

e de trabalho em todo o mundo, obrigando as pessoas a mudarem seu “status quo” ~ e, no caso

' Significa “o estado das coisas”, a situagdo existente ou ao estado de coisas estabelecido. A expressio latina é
usada para descrever a maneira como as coisas sdo atualmente e como elas t€m sido historicamente, indicando a
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dos docentes, tiveram um curto tempo de treinamento e adaptacdo para enfrentar a nova
realidade.

Muitos professores tiveram suas rotinas profissionais transformadas, particularmente
aqueles que nao possuiam acesso a internet em suas residéncias, smartphone, computador ou
aqueles que até mesmo ndo tinham habilidades para utilizar essas ferramentas e tiveram que
reconstruir novas propostas e metodologias de ensino para esse modelo educacional. Apesar
dos avangos tecnoldgicos, percebemos que nem todos tinham acesso a internet e as
tecnologias, evidenciando ainda mais as desigualdades. Enquanto uns foram beneficiados,
outros ficaram mais longe do progresso.

Diante das andlises obtidas com as pesquisas, podemos dizer que foram inlimeras as
problematicas encontradas pelos docentes no ERE, sendo necessdria criatividade e o uso de

diversas estratégias para que fosse possivel desenvolver as atividades.

2.5. Meios de comunicaciao baseados em plataformas digitais

Plataformizacdo ¢ um nome derivado da palavra plataforma, que, para esse contexto,

se refere aos ambientes virtuais que facilitam as interacdes, as transacdes e O

compartilhamento de informagdes entre individuos, instituicdes e empresas. As plataformas

permitem a criacdo, a distribuicdo e o consumo de conteiddo on-line, abrangendo redes

sociais, aplicativos, sites e servigos on-line. Tais conceitos sdo apresentados com base nos
estudos de Poell, Nieborg, Van Dijck (2020, p. 4), que definem:

Plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam

interagdes personalizadas entre usudrios finais e complementadores, organizadas por

meio de coleta sistemdtica, processamento algoritmico, monetizacdo e circulagdo de

dados. Nossa defini¢do € um aceno para os estudos de software, apontando para a

natureza programdvel e orientada por dados das infraestruturas das plataformas,

reconhecendo os insights da perspectiva dos estudos de negdcios, incluindo os

principais stakeholders ou “lados” nos mercados de plataforma: os usuarios finais e
os complementadores.

Os autores chamam a aten¢do em como os terceiros preparam e colhem os seus dados
para as plataformas e que falta um olhar para “como as plataformas transformam préticas
culturais e vice-versa, como as priticas em evolu¢do transformam plataformas como

constru¢des sociotécnicas especificas” (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020, p. 5) Para os

auséncia de  mudancas ou interrupcdes  significativas  nesse  estado.  Disponivel em:
https://www.remessaonline.com.br/blog/status-quo/. Acesso em: 31 out. de 2024.
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autores, ¢ complexo analisar “como as mudangas institucionais e as praticas culturais se
articulam mutuamente” (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020, p. 5).

Ainda é mencionado no mesmo estudo que o rapido “crescimento de empresas como
Facebook e Google demonstra que o imperialismo americano continuou por meio da
exploracdo de plataformas” (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020, p. 5). Na mesma perspectiva,
0s autores mencionam que “as novas ocupagdes que tem surgido, como streamers, vloggers e
blogueiros, tendem a reificar hierarquias sociais de género, que deixam o trabalho das
mulheres ndo reconhecido e/ou mal recompensado” (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020, p. 5).
Podemos observar o quanto as plataformas moldam, a sua maneira, para atender
particularidades.

Sob a otica dos estudos culturais, as plataformas promovem a reorganizacdo das
praticas culturais a0 mesmo tempo em que essas prdticas influenciam as dimensodes
institucionais. As infraestruturas das plataformas sdo integradas a diversos tipos de

equipamentos, conforme expdem Poell, Nieborg, Van Dijck (2020, p. 6):

As infraestruturas de plataforma sdo integradas a um ndmero crescente de
dispositivos, desde smartphones e smartwatches até eletrodomésticos e carros
autonomos. Essa infinidade de extensdes das plataformas permite que os
empresarios transformem praticamente todas as instincias de interagdo humana em
dados: ranqueamento, pagamento, pesquisa, assistir contetidos, dirigir, caminhar,
conversas, amizades, namoro, etc. Esses dados sdo, entdo, processados
algoritmicamente e, as vezes, sob condi¢cdes rigorosas, disponibilizadas
aleatoriamente para uma ampla variedade de atores externos.

As plataformas estabelecem seu préprio modelo de negdécio, os mais comuns estao
relacionados a publicidade digital, aos aplicativos, ao comércio eletronico e a computacdo em
nuvem. A seguir sdo apresentadas trés dimensodes institucionais da plataformizacdo dentro de

uma anélise de processos interativos:

A primeira dimensdo é o desenvolvimento de infraestruturas de dados, que tem sido
explorado especialmente pelos estudos de software. Como processo, o
desenvolvimento de infraestruturas de dados tem sido apreendido por meio da nocdo
de dataficacdo, referindo-se as maneiras pelas quais as plataformas digitais se
transformam em dados, prdticas e processos que historicamente escaparam a
quantifica¢do. Esse processo ndo se refere apenas a dados demograficos ou de dados
de perfil oferecidos pelos usudrios ou solicitados por meio de pesquisas online, mas
principalmente a metadados comportamentais. [...] A segunda dimensdo da
plataformizacdo diz respeito aos mercados, a reorganizac¢do das relagdes econdmicas
em torno de mercados multilaterais, que foram especialmente pesquisados e
teorizados na drea de negoécios. [...] Em terceiro lugar, as plataformas ndo apenas
orientam as transa¢des econdmicas, mas também as interacdes dos usudrios. Isso
nos leva a dimensdao da governanca, que foi colocada na agenda de pesquisa
especialmente pela economia politica e pelos estudos de software (Poell, Nieborg,
Van Dijck, 2020, p. 6-7).
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A governanga das plataformas se concretiza através da classificacdo algoritmica, que
prioriza certos sinais de dados em detrimento de outros. Isso determina quais conteidos e
servicos sdo destacados e visiveis, enquanto outros permanecem invisiveis.

Além disso, as plataformas exercem sua governancga por meio de contratos e politicas,
como termos de servigo, contratos de licenca e diretrizes para desenvolvedores, que devem ser
aceitos para acessar ou usar seus servicos. Com base nesses termos e diretrizes, as plataformas

regulam como os usudrios finais acessam os conteidos e como interagem entre si.

45



3. O ENTENDIMENTO DAS PROFESSORAS DA EDUCACAO INFANTIL SOBRE
O USO DE TECNOLOGIAS E MIDIAS DIGITAIS DURANTE A FASE DE
ISOLAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19

3.1. O percurso da pesquisa

A descoberta do problema a ser investigado se deu a partir das experiéncias
profissionais da pesquisadora envolvendo o CEINF, a qual foi contratada pela Prefeitura
Municipal de Paranaiba para ser apoio técnico em relacdo as tecnologias disponiveis para as
professoras, executando suas atividades com suporte tecnoldgico, orientagcdes e ensinando-as
a executarem as mais diversas atividades, das quais as mais desafiadoras estavam
relacionadas a gravagdo e a edi¢do de videos.

A pesquisadora também precisou se capacitar para buscar as melhores alternativas
tecnologicas que fossem compativeis ou mais proximas da realidade vivenciada no momento,
dependendo do tipo de sistema operacional de um smartphone, sendo os mais comuns:
Android e 10S. Os aplicativos propostos ndo funcionavam, pois havia incompatibilidades,
além dos servigos serem pagos. Assim sendo, foi necessario fazer uma varredura na internet,
encontrar os melhores servigos gratuitos e, entdo, ensinar as profissionais a utilizarem-nos,
fazendo as suas gravagOes de aulas, edicdes, inserindo recursos, desenhos, miusicas, dudios e
0s mais diversos servigos.

Além dos problemas relacionados as ferramentas disponibilizadas, ocorreram os mais
variados desafios. Foi possivel perceber o desespero e a angustia nos olhos da maioria das
professoras, que, além do ERE, tinham que lidar com os problemas relacionados a pandemia.
Algumas tiveram Covid-19, outras perderam os seus entes queridos ou tinham que cuidar de
seus filhos que também estavam sem escola presencial.

Neste capitulo, € apresentado o resultado do questiondrio aplicado as professoras e os
estudos de alguns autores como refor¢adores do estudo e juntos compdem uma andlise dos
dados.

O CEINF € uma institui¢do especializada em educagdo para criangas de zero a cinco
anos de idade, e as diretrizes das escolas do CNE para a educacdo infantil definem que:
A orientag@o para creche e pré-escola é que os gestores busquem uma aproximagao
virtual dos professores com as familias, de modo a estreitar vinculos e fazer
sugestdes de atividades as criancas e aos pais e responsdveis. As solucdes propostas

pelas escolas e redes de ensino devem considerar que as criangas pequenas
aprendem e se desenvolvem brincando prioritariamente.
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Esta pesquisa foi realizada através de abordagem qualitativa e de cariter exploratorio,
que buscou conhecer o histdrico de uso das tecnologias, as compreensdes € os desafios que as
professoras tiveram no cendrio pedagégico do ERE, os principais desafios, o dominio e a
habilidade no acesso as midias, investigando os critérios definidos para a escolha das
ferramentas tecnoldgicas, os recursos exigidos para tornar a aula mais atrativa para as
criangas, além dos recursos utilizados para facilitar o acesso a essas aulas pelos alunos e seus
responsaveis.

O trabalho foi iniciado com a revisdao do referencial tedrico, subsidiando o
embasamento da pesquisa com temas relacionados a TIC na educagdo, midias digitais
aplicadas ao ensino remoto, alguns autores sdo José Van Dijck (2020), Castells (1999),
Selwyn (2011), Kenski (2007), Raymond Williams (2003).

Para a elaboracdo e coleta dos dados necessérios, foram investigadas as professoras da
educacgdo infantil que atuaram no CEINF em 2020 e 2021. Algumas delas eram concursadas e
outras contratadas pela Prefeitura Municipal de Paranaiba/MS.

Na inten¢cdo de identificar e analisar as principais compreensdes e desafios das
professoras no periodo selecionado, a metodologia, além de pesquisa bibliogrifica e da
pesquisa no local, com documentos institucionais € com os servidores administrativos e a
direcdo, foi aplicado um questionario (Apéndice C). As contribuicdes pessoais da
pesquisadora em relacdo ao contexto também contribuiram para alcancarmos os objetivos
propostos.

A pesquisa foi iniciada com visitas previamente agendadas ao CEINF para andlise
documental e levantamento de registros institucionais. Em seguida, o questiondrio foi
entregue de forma presencial a cada participante, tendo até 30 dias para respondé-lo. Apds o
prazo estabelecido, os questiondrios foram recolhidos.

Por fim, com a coleta e a apreciacdo das informagdes obtidas, em consonincia com os
referenciais tedricos, os dados foram analisados, procurando encontrar tendéncias na
documentagdo obtida e categorizando-os para encontrar campos de sentido, identificando e
selecionando fatos de significacdo para o tratamento analitico, construindo um conhecimento
prévio das possibilidades da documentagcdao em relagdo aos objetivos tedricos e praticos da

investigacao.

3.2. A escolha do CEINF como lécus da pesquisa
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O CEINF ¢é mantido pela Prefeitura Municipal de Paranaiba/MS e administrado pela
SEMED de Paranaiba/MS. Com base nos dispositivos constitucionais vigentes, na LDB, em
normas do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e do Conselho Estadual de Educagao
(CEE), do regimento escola e do Projeto Politico Pedagégico (PPP), o CEINF atende criangas
de quatro meses a cinco anos de idade, garantindo-lhes condi¢des para o desenvolvimento
social, cognitivo, afetivo, linguistico, psicoldgico e integral da crianga, completando, assim, a

acdo da familia e da comunidade:

Na Educacio Infantil, o corpo das criancas ganha centralidade, pois ele é o participe
privilegiado das praticas pedagégicas de cuidado fisico, orientadas para a
emancipacio e a liberdade, e ndo para a submissdo. Assim, a institui¢do escolar
precisa promover oportunidades ricas para que as criangas possam sempre animadas
pelo espirito Iidico e na interagdo com seus pares, explorar e vivenciar um amplo
repertério de movimentos, gestos, olhares, sons e mimicas com o corpo, para
descobrir variados modos de ocupagdo e uso do espaco com o corpo (tais como
sentar com apoio, rastejar, engatinhar, escorregar, caminhar apoiando-se em bercos,
mesas e cordas, saltar, escalar, equilibrar-se, correr, dar cambalhotas, alongar-se etc)
(Brasil, 2018, p. 41).

A aprendizagem de uma crianca € realizada através de um ambiente atrativo e
desafiador, do contato com as pessoas, sejam outras criancas, sejam os adultos, despertando a
curiosidade, o espirito investigativo e a imaginagdo, ou seja, podemos observar que o espaco
fisico também € significativo para o desenvolvimento de uma crianca. No contexto
pandémico, isso foi perdido, e os alunos passaram a viver somente no seu ambiente familiar.

O PPP da instituicdo apresenta a importincia e os objetivos de todas as atividades

inseridas no plano de aula. Podemos destacar algumas delas;

Toda e qualquer atividade vivenciada no Centro de Educagdo Infantil tem sua
importancia para a crianga. Desse modo, em todos os momentos da crianga na
instituicdo deverdo ser garantidos a ela momentos que perpassem o cuidar,
possibilitando o educar, o cuidar e o educar ndo podem ser indissocidveis. Do ponto
de vista didatico destacamos: a) Brincadeiras. Tem como objetivo desenvolver as
habilidades de forma lidica e prazerosa. E o aprender brincando, utilizando o objeto,
a arte, a musica com o intuito de expressdo e de socializacdo. b) Atividades Livres.
E 0 momento de permitir e possibilitar que a crianca manifeste seu simbolismo, seu
imagindrio, entrando no seu mundo do faz de conta, de descobertas e imitacdes. Eo
momento de interacdo direta com os outros colegas de diferentes idades, e de
descobrirem afinidades e diferengas, promovendo assim seu aprendizado individual
e social. c) Hora do Conto. Este momento € propicio para despertar nas criangas o
gosto pela leitura, o prazer de folhear um livro e admirar as figuras que nele contém.
Ouvir uma narracdo, incentivando assim o uso da linguagem e a imagina¢do das
criangas para as lendas e histérias infantis, trazendo fascinio e deixando fluir seu
imagindrio e o simbdlico. d) Passeios. Ao planejar as atividades que serdo
vivenciadas pelas criancas, pensamos em tudo que possa Ser prazeroso € a0 mesmo
tempo educativo e enriquecedor. O passeio faz parte destas atividades como
complemento ou culminincia de um determinado tema trabalhado, como por
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exemplo, na semana da crianga que se programa passeio em um parque infantil
externo, ou quando se estuda uma alimentagdo saudavel, que se programe uma visita
a uma horta ou se organiza um piquenique em uma drea diferente que nio seja
dentro da instituicdo. e) Rotina. Estd implicita na palavra rotina, uma acao de tempo

e espaco. Através dela, temos: v/ Brincadeiras, jogos e todo o dia organizado;
v Atividades mais dirigidas e especificas, como, por exemplo, o parque, que vai
desenvolver fisicamente e socialmente; v/ Recreagio, lanche, higiene e brincadeiras;

Vv Aulas diversificadas: cada turma faz uma atividade diferente; v’ Roda de leitura: é
fundamental para o ensino. f) Musicaliza¢do. A misica possui um papel importante
na educagdo das criancas. Ela contribui para o desenvolvimento psicomotor, scio
afetivo, cognitivo e linguistico, além de ser facilitadora do processo de
aprendizagem. A crianca por natureza gosta de miisica, brinquedo, poesia, por isso é
importante levar até ela o que lhe interessa e o que ja conhece, e estd presente nas
suas brincadeiras, no canto de ninar (acalanto), brincos e parlendas, brinquedos de
roda e em diversas atividades realizadas pelas criangas. (PPP — CEINF, 2020-2021).

Se refletirmos como seria possivel desenvolver de maneira on-line, mesmo que
parcialmente, as atividades mencionadas no PPP da instituicdo, poderiamos identificar as
palavras frustrantes na maioria das respostas das professoras, detalhadas logo seguir.

Para o funcionamento do CEINF, foram disponibilizadas oito professoras habilitadas
em Pedagogia, uma professora de sala de tecnologia educacional, uma diretora, uma
coordenadora e no setor administrativo 17 funciondrios.

No ano de 2020, as reformula¢des foram necessdrias devido a pandemia do Covid-19,
fazendo com que todas as acOes para os anos letivos de 2020 e 2021 fossem repensadas e
reformuladas. As atividades presenciais no CEINF foram suspensas a partir de 23 de marco
de 2020 e as aulas passaram para o modo remoto, além de serem criados grupos de WhatsApp
para todas as turmas, individualmente. As professoras, a coordenadora e a direcdo ficaram
como administradoras, a fim de organizarem melhor a acdes do grupo.

Virios questionamentos foram levantados pela propria escola: serd que as professoras
estavam preparadas para enfrentar essa nova realidade? Elas possuiam recursos tecnolégicos
para tal? Possuiam conhecimento e habilidades para cumprirem as regras impostas pelos
Decretos n° 602, 603, 609, 631 (2020), uma vez que discorriam como deveriam ser
elaboradas cada aula e os objetivos que deveriam alcangar, ressaltando que havia penalidades,
pois era considerado falta para quem ndo cumprisse tais atividades?

Diversos foram os questionamentos e os desafios para essa profissional em elaborar
conteddos em formatos até entdo nao (ou pouco) explorados, sem a certeza de sua efetividade
e se alcancariam todo o seu alunado. Mesmo que estivéssemos pensando em conteido de
acesso remoto e tempordrio € ndo na concep¢do complexa da modalidade de educacgdo a
distancia, vé-se que existia uma lacuna na formacgao, havia a falta de recursos necessarios e

prética desses professores.
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Além de vivenciar as consequéncias da pandemia, os problemas derivados da
tecnologia, sua eficdcia e, as vezes, a sua falta, acrescentado a fatores preponderantes com
relacdo ao ambito familiar, foi possivel mensurar o quao dificil foi a adaptacdo para as
docentes, as quais apresentavam dificuldade no uso de ferramentas tecnoldgicas na atividade
laboral e tiveram que dar continuidade ao trabalho mesmo sem as habilidades necessarias ou

com recursos insuficientes.

3.3. Os participantes da pesquisa

Foram selecionadas oito participantes, sendo que este o numero total de professoras
lotadas na instituicdo, ou seja, sO havia profissionais mulheres lecionando nesta escola
durante o periodo demarcado e todas foram incluidas nesta pesquisa. Todas as professoras
residem no municipio de Paranaiba-MS. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), estimava-se que a populacio do municipio € constituida de
aproximadamente 40.957 habitantes no ano de 2022.

Paranaiba é uma cidade da Regidao Centro-Oeste do Brasil, localizada no estado de
Mato Grosso do Sul. Fundada em 1838, teve importante papel na Guerra do Paraguai, pois foi
rota de apoio logistico para a fuga dos civis envolvidos no conflito. A cidade é equidistante e
a meio caminho entre a capital de MS, Campo Grande, e Uberlandia (MG) (dois importantes
centros regionais e de servicos do Cerrado Brasileiro), ficando em torno de 400 km de
distancia de cada uma. E, portanto, um importante entreposto comercial para quem costuma
transitar entre essas duas cidades. O municipio de Paranaiba estd localizado no sul da regiao
Centro-Oeste, a Leste de Mato Grosso do Sul (Microrregido de Paranaiba). Encontra-se a
uma latitude 19°4038 sul e a uma longitude 51°1127 oeste™.

A cidade localiza-se estrategicamente numa regido de integracdo das economias do
Brasil (Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Minas Gerais e Goids)*', situacdo que comeca a ser
explorada mais intensivamente com a constru¢ao do gasoduto e o fortalecimento das relacdes

comerciais dentro do Mercosul. As principais atividades econdmicas deste municipio é o

* Disponivel em:
https://cmparanaiba.ms.gov.br/index2.php?pag=T1RVPU9EZzI1PVOk9T1RrPU9UUT1OMIE9TOdNPU9XST1P
R1U9TOANPUIHWTIPVO09T 1dZPQ==& &id=12#:~:text=Parana%C3 % ADba%20%C3 % A9 %20uma%?20cida
de%?20da,dos%20civis%20envolvidos%20nesse %20conflito. Acesso em: 31 out. de 2024.

*! Disponivel em: https://www.acipparanaibams.com.br/mapas-e-distancias. Acesso em: 31 out. de 2024.
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comércio, Servigos e inddstria’?. H4 sete Centros de Educacgdo Infantil (CEINFs), cinco
escolas municipais urbanas, trés escolas municipais na regido rural e cinco escolas estaduais.
Possui quatro institui¢des educacionais de nivel superior: Faculdade Integradas de Paranaiba
(FIPAR), Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) e Universidade Virtual Norte Do Parand (UNOPAR).

Esse € o cendrio em que as participantes estdo inseridas. Analisando os perfis,
podemos revelar que as participantes t€ém entre 34 e 58 anos de idade, todas possuem curso
superior e se identificam com o género feminino. As oito professoras trabalhavam 20 horas
no CEINF e seis delas trabalhavam também mais 20 horas em outras institui¢des de ensino,
completando uma carga horéaria de 40 horas semanais.

As participantes residem na zona urbana do municipio, possuem internet em suas
residéncias e utilizavam o aplicativo de comunicacdo WhatsApp e endereco de e-mail, como
ferramentas mais utilizadas para comunicagdo e apoio nesta pesquisa. Segue a tabela com as

turmas e o publico com o qual as participantes lidavam no CEINF:

Tabela 1 - Turmas em que as participantes lecionam

Respostas Idades dos alunos Quantidade de
participantes

Bergério de 4 meses a 2 anos 5
Maternal 2 anos 2
Jardim I 3 anos 2
Jardim II 4 anos 2
Jardim IIT 5 anos 1
Educacao Infantil 4 meses a 5 anos 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao analisarmos a tabela, podemos perceber que as participantes lecionavam na
educacgdo infantil, sendo que a maioria lidava com criangas da turma do bercario que estavam
com idades entre quatro meses a dois anos de vida, e os conteidos que foram trabalhados
tinham em vista a interacdo da drea psicomotora com a constru¢do de conhecimento e de

atitudes e com as caracteristicas e as especificidades do universo infantil. As dimensdes

*2 Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal %20Sebrae/UFs/MS/Anexos/Mapa%200portunidades/PARANA%C3%8DB
A.pdf. Acesso em: 31 out. de 2024.

51


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MS/Anexos/Mapa%20Oportunidades/PARANA%C3%8DBA.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MS/Anexos/Mapa%20Oportunidades/PARANA%C3%8DBA.pdf

motoras, cognitivas, afetivo-social e a formacdo de hdbitos compdem os conteidos
pedagdgicos basicos proprios da faixa etdria dessas criancas.

O modo como sdo organizados esses conteddos giram em torno de um tema de
unidade, privilegiam sempre o contexto lddico, as brincadeiras, espontaneas ou dirigidas, o
uso de materiais diversos, a musica, o jogo e a danga. As diferentes formas de comunicagao,
de expressdo, de criagdo e de movimento caracterizam as vdarias maneiras de estimular o
desenvolvimento e as conquistas individuais e coletivas das criangas.

No periodo pandémico, foram criados grupos de WhatsApp para cada turma da
instituicdo. De acordo com as Resolu¢des n° 008 e 009 (2021), o trabalho pedagégico foi
desenvolvido com reunides e horas/atividades coletivas, as atividades pedagdgicas foram
realizadas por meio de aplicativos e, quando necessdrio, presencialmente no CEINF,
obedecendo todas as orientagdes e cuidados para prevencdo contra o contdgio da Covid-19.

Essas resolucdes supracitadas determinavam que as atividades passassem a ser
propostas por meio de videos que as professoras gravavam para, além de interagir com 0s
alunos, ndo se desvincular visualmente, ou seja, elas precisavam aparecer explicando como
seriam realizadas as tarefas e solicitavam aos responsaveis que, como devolutiva, postassem,
no grupo de WhatsApp da turma, videos e/ou fotos das criancas executando-as.

As turmas de Jardim II e III, além das atividades remotas, tiveram atividades
impressas que as professoras organizavam e deixavam na escola para os responsadveis
retirarem em hordrios estipulados. Durante a semana, as professoras estavam sempre 2
disposic¢do para esclarecer duvidas e para receber o retorno dos responsdveis pelos alunos.

O método de avaliacdo da aprendizagem foi realizado por meio do retorno das
atividades no grupo de pais, via WhatsApp. A busca ativa® era feita por videochamada ou por
ligacdo telefonica uma vez a cada quinze dias. Também era preenchida, pelas professoras,
uma planilha com informacdes sobre as devolutivas de atividade. Bimestralmente era feito o

L. . . . 24
relatdrio da aprendizagem e do desenvolvimento dos alunos no sistema Tagnos™.

» Busca Ativa é uma estratégia composta por uma metodologia social e uma ferramenta tecnoldgica
disponibilizadas gratuitamente para estados e municipios. Ela foi desenvolvida pelo UNICEF, em parceria com
a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime) e com apoio do Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (Congemas) e do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Satide (Conasems). A intencdo € apoiar os governos na identificagdo, registro, controle e acompanhamento de
criancas e adolescentes que estdo fora da escola ou em risco de evasdo. Por meio da Busca Ativa Escolar,
municipios e estados t€ém dados concretos que possibilitam planejar, desenvolver e implementar politicas
publicas que contribuam para a garantia de direitos de meninas e meninos. Disponivel em:
https://buscaativaescolar.org.br/. Acesso em: 31 out. de 2024.

* Sistema integrado de Educacdo a Distdncia que oferece uma solucdo de gestio em educagdo. Como
ferramenta, € composto por trés pilares: Educagdo Digital, Educagdo Acessivel e Transparéncia. Disponivel em:
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O Sistema Tagnos era oferecido pelo Sistema Municipal de Educacdo pelo qual as
professoras elaboraram seus planejamentos de aulas e relatério individual dos alunos. A
coordenagdo e dire¢ao tinham acesso para ver todo o trabalho elaborado dentro do perfil de
cada professora, podendo revisar, autorizar ou solicitar mais detalhes de cada plano de aula.

O relatério individual de cada aluno consistia em inserir, dentro de um espaco
reservado no sistema, todas as observacdes da professora juntamente com os retornos das
atividades, que consistia principalmente em videos e fotos, porém o sistema era compativel
em fazer upload apenas com o formato de fotos. Assim, com base na participacdo de cada
estudante, era possivel avaliar o seu desempenho e ao final atribuir uma média final, o
sistema, entdo, gerava um relatério para cada disciplina e apresentava um grafico com a
evolucdo (ou ndo) da aprendizagem baseado em cada atividade aplicada ao longo do periodo.

As atividades enviadas via WhatsApp aos pais eram geralmente em formato de video e
continham as instru¢des e os detalhes de como deveriam executd-las e devolvé-las. Na
maioria das vezes, os pais auxiliavam na elaboracdao da tarefa, filmavam seus filhos
executando-a e encaminhavam o video para o WhatsApp da professora solicitante, que, entdo,
armazenava a atividade em sua pasta na nuvem® Google Drive, criando um registro de
memoria para cada aluno.

A pasta em nuvem foi uma alternativa para tentar minimizar um dos problemas
existentes, que é o espaco para armazenamento. Como as atividades eram, na sua grande
maioria, enviadas via WhatsApp, ao longo do ano letivo todos esses videos ultrapassavam a
capacidade de memodria dos celulares pessoais das educadoras, além da dificuldade em
localizar uma tarefa.

Era necessdrio ter conhecimento de como armazenar todas essas atividades em nuvem,
e ainda vale ressaltar que a maior nuvem disponivel, de forma gratuita, na época, era o
Google Drive com capacidade de 15 Gigabytes. Tal capacidade era irrisoria diante da
demanda, principalmente porque os videos ocupavam boa parte do espagco e, caso nao
estivessem dispostas a pagar do proprio bolso, as professoras criavam vdrios perfis na
ferramenta de armazenamento, assim conseguiam estender a capacidade, porém dificultava

ainda mais a localiza¢do de um arquivo especifico.

https://www.maracaju.ms.gov.br/portal/noticias/0/3/3535/secretaria-de-educacao-lanca-nesta-quarta-feira-nova-

plataforma-para-aulas-remotas. Acesso em: 31 out. de 2024.

* Armazenamento em nuvem é a tecnologia que permite usudrios e empresas armazenar, manter e acessar dados
em servidores de alta disponibilidade via internet. Geralmente apresentado como um servigo, com ele qualquer
computador ou dispositivo mével pode enviar ou acessar informagdes armazenadas via internet. Disponivel em:
https://www.controle.net/fag/armazenamento-em-nuvem. Acesso em: 31 out. de 2024.
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As atividades educacionais precisavam prosseguir conforme os formatos estabelecidos
pelas autoridades e governantes. Nesse cendrio, as professoras se viram obrigadas a encontrar
alternativas e solucdes para enfrentar os desafios que surgiram durante a execucdo de seus
trabalhos.

Em relacdo a jornada de trabalho, os funciondrios administrativos trabalhavam em
esquema de revezamento, com horario reduzido, das 7h as 12h, de segunda a sexta-feira. A
Direcdo e a Secretaria ficaram presentes todos os dias e dois funciondrios do quadro
operacional trabalharam em dias agendados.

Com base no que foi relatado, observa-se quanta alteracdo ocorreu na execugdo do
trabalho das profissionais, que antes elaboravam atividades lidicas, como pinturas, canto,
dancga, brincadeiras e afins. No entanto, com o advento da pandemia, tiveram que utilizar o
proprio celular ou computador para gravar videos e fazer download de fotos e videos.

Na andlise das questdes relacionadas a base conceitual deste trabalho, como tentativa
de identificar a compreensdo e os desafios das professoras no que se refere aos usos das
midias digitais na educag@o infantil durante a pandemia da Covid-19, inicialmente foi
colocada as professoras a seguinte questdao: Qual meio de comunica¢do mais usa para obter
informacao? Televisdo, midia impressa, radio, internet? As respostas se deram da seguinte
forma: sete das professoras pesquisadas utilizavam exclusivamente a internet para obter

informacdes, uma utilizava a internet e a televisao:

Tabela 2 - Meios de Comunicagdo mais utilizados para obter informacdes

Respostas Quantidade de participantes
Internet 7
Televisao e Internet 1

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br), do NIC.br, que € responsdvel pela producdo de
indicadores e estatisticas sobre o acesso € o uso da internet no Brasil, trouxe evidéncias de

que “durante a pandemia a internet foi mais demandada em razdo da migracao de atividades
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essenciais para o ambiente digital. Os resultados mostram a resili€éncia da rede em um cendrio
. o . 2
de crise sanitaria”, aponta Alexandre Barbosa, gerente do Cetic.br|NIC.br™.

Em 2021, o ndmero de domicilios com acesso a internet no Brasil chegou a 90,0%,

segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Em termos absolutos, sdo
65,6 milhdes de domicilios conectados, 5,8 milhdes a mais do que em 2019. A pesquisa tem
como objetivo principal o levantamento de informagdes conjunturais sobre as tendéncias e
flutuagdes da forca de trabalho brasileira, conforme pesquisa disponivel do site de Governo
Federal®’.
Nas pesquisas mencionadas, foi evidenciado o crescente uso da internet no Brasil a
partir do contexto pandémico. Entretanto, percebe-se que a curva de crescimento do uso do
digital j4 estava alta anos antes, visto que as TICs estdo cada vez mais nos domicilios. O
avancgo tecnoldgico fez com que aumentasse a taxa da populacdo que possui smartphone,
tornando-se o aparelho mais utilizado para a conex@o com a internet no pais, superando 0s
. 28 . . .. L.
computadores e diversos outros aparelhos™. Com a onipresenca dos dispositivos portateis,
esses meios tornaram-se ubiquamente acessiveis para entretenimento e para a busca de
informacao.

As midias sociais surgem desse ambiente virtual. Nessas plataformas, as pessoas
vivem e interagem, obtém informagdes, criam contetidos e refletem seu comportamento. Elas
armazenam suas informacdes na nuvem que depois sdo utilizadas em diversas estratégias de
marketing, incluindo o desenvolvimento de produtos, a criagdo de conteudo e a fidelizacdo de
clientes, os quais podem influenciar nas relacdes de consumo. De acordo com Thompson
(2008, p. 20):

A partir do desenvolvimento de diversos tipos de midia eletronica nos séculos XIX e
XX, a «combinacgdo de interacdes» na vida social mudou. A interacdo face-a-face
nido foi excluida, mas complementada por outras formas de interacdo que tém
assumido um papel crescente. Cada vez mais os individuos sdo capazes de captar
informagdes e contetidos simboélicos de fontes outras que ndo as pessoas com quem
interagem diretamente no decurso de suas vidas cotidianas; cada vez mais eles t€m
acesso a um «conhecimento ndo-local» e que podem incorporar, de maneira
reflexiva, em seus processos de reconstru¢do pessoal. A cria¢do e a renovacao das
tradi¢des sdo processos que se tornaram cada vez mais atrelados a troca simbdlica
mediada; as tradi¢des ndo sdo necessariamente destruidas com o avanco sociedades

modernas, mas perdem gradualmente seu lastro nas situacdes cotidianas. O
desenvolvimento dos meios cria novos campos de acdo e interacdo que envolvem

26 Disponivel em: https:/cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-usuarios-
no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-0-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/. Acesso em: 31 out. de 2024.

7 Disponivel em: https:/www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/90-dos-lares-brasileiros-
ja-tem-acesso-a-internet-no-brasil-aponta-pesquisa. Acesso em: 31 out. de 2024.

*® Disponivel em: https:/agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/brasil-tem-134-milhoes-de-usuarios-de-
internet-aponta-pesquisa. Acesso em: 31 out. de 2024.
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diferentes formas de visualidade e nos quais as relacdes de poder podem alterar-se
rapidamente, dramaticamente e tomando caminhos imprevisiveis.

O autor nos leva a considerar como a vida social foi transformada pelas midias
digitais. Ele explora como essa mudanca implica uma reconfiguracdo pessoal, na qual os
individuos buscam adquirir seus préprios conhecimentos e renovam tradi¢des, moldando
novas formas de visibilidade que estdo profundamente ligadas ao poder. Para Kenski (2008, p.
660):

A atual revolugdo cultural provocada pelas tecnologias digitais — baseada nas
inovacdes tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo oferecidas pela
microeletrdnica, informdtica e digitalizacdo da informag¢do — se consolida na
amplia¢do do acesso as mais novas oportunidades comunicacionais oferecidas pelas

redes. O acesso e uso constante das redes digitais geram um processo gradual e
estrutural de transicdo e de transformagdo da organiza¢do humana.

Nesse sentido, para a autora, as convergéncias comunicativas do on-line transcendem
as capacidades das midias e dos conteddos dispersos na internet. Elas envolvem a
interconexao entre individuos que utilizam essas ferramentas para beneficio pessoal e coletivo
no processo de aprendizagem. Diante da dificuldade de lidar sozinho com o excesso de
informacdes que estdo em constante mudanga, a colaboracdo com outras pessoas que possuem
objetivos semelhantes assegura o sucesso e os resultados positivos das agdes realizadas.

Os mais diversos servicos de plataformas digitais t€ém ganhado espaco e se
popularizado pelo mundo, tais como os servicos de streamings, Youtube, Uber, Ifood e afins.

Esta pesquisa demonstra que todas as professoras possuiam acesso a internet e ja a

utilizavam hd um certo tempo. Tais usos iniciaram nas mais diversas épocas:

Tabela 3 - Desde quando possuem acesso a internet?

Respostas Quantidade de participantes
Desde 2003 2
H4é mais de 15 anos
H4 mais de 10 anos

1

1

Desde 2009 1
Desde 2010 1
1

1

Desde 2014

N3o me lembro

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Conforme apresentado acima, duas participantes responderam que ja acessavam a
internet desde o ano de 2003, época que o acesso ndo era tdo popular e tampouco existiam 0s
smartphones, os principais pontos de acesso eram os computadores de mesa e a internet
banda larga j4 havia conquistado seu espaco. Ainda ndo havia tanta diversidade de
entretenimento na internet, portanto os acessos eram voltados mais aos estudos e ao trabalho.

Uma das participantes que possuia acesso a internet desde o ano de 2003 tem 37 anos
de idade e respondeu que ndo possuia computador nessa época, porém foi o ano em que
iniciou a primeira faculdade e na biblioteca da instituicao havia computadores com internet a
disposi¢do dos alunos. Assim, seus primeiros acessos foram com o intuito de fazer pesquisas.

J4 a outra participante, que também possui acesso a internet desde o ano de 2003, tem
44 anos de idade e respondeu que também leciona desde esse mesmo ano. Isso nos faz pensar
que talvez os seus primeiros acessos tenham se iniciado dentro das instituicdes de ensino ou
por motivos relacionados ao trabalho.

Outra participante respondeu que ndo se lembra, dando a entender que ji faz tempo
que utiliza a internet. Uma das participantes respondeu que comecgou a utilizar a internet ha
mais de 15 anos, ou seja, por volta de 2005, época que os computadores de mesa e os
notebooks ja tinham ganhado espaco no Brasil, os precos haviam baixado, mas ainda eram
equipamentos mais utilizados para o trabalho e para o estudo. Conforme trabalho realizado
pelas diretrizes de politicas da UNESCO para a aprendizagem moével;

Historicamente, computadores e projetos de aprendizagem eletronica (e-learning)
foram limitados devido aos equipamentos caros, delicados, pesados e mantidos em
ambientes muito controlados. No entanto, pressupde-se projetos de aprendizagem
moével em que os estudantes tenham acesso a tecnologia de forma ininterrupta e, em
grande parte, ndo regulada. A disponibilidade sempre crescente de tecnologias
mdveis requer que os formuladores de politicas reflitam e reanalisem os potenciais
da TIC na educacdo. Essas diretrizes visam a auxiliar esse esforco, detalhando varios
beneficios especificos da aprendizagem mével, bem como recomendando politicas
de alto nivel. (UNESCO, 2014, p. 9).

Outras duas participantes responderam que fazem uso da internet desde 2009 e outra
desde 2010, ou seja, iniciaram o acesso praticamente no mesmo periodo. Nessa época, os
celulares ja estavam nas maos da populagdo e com acesso a internet mével, os computadores
estavam com valores ainda mais acessiveis e com tecnologias mais avangadas, os bate-papos,
0 e-commerce € as redes sociais ja eram muito utilizadas como ferramentas de negdcios e de
entretenimento.

Seguindo essa andlise de dados, uma participante respondeu que faz mais de 10 anos

que acessa a internet, remetendo a uma é€poca por volta do ano de 2013 e outra participante
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disse ter iniciado em 2014, ou seja, quase todas as participantes desta pesquisa fazem uso da

internet ha mais de 10 anos:

A diversidade de aparelhos atualmente no mercado é imensa, e inclui, em linhas
gerais, telefones celulares, tablets, leitores de livros digitais (e-readers), aparelhos
portéteis de dudio e consoles manuais de videogames. No futuro, essa lista serd
diferente. Para evitar o terreno pantanoso da precisdo semantica, a UNESCO opta
por adotar uma definicdo ampla de aparelhos méveis, reconhecendo simplesmente
que sdo digitais, facilmente portiteis, de propriedade e controle de um individuo e
ndo de uma institui¢do, com capacidade de acesso a internet e aspectos multimidia, e
podem facilitar um grande nimero de tarefas, particularmente aquelas relacionadas a
comunicag@o. Outro atributo que define a tecnologia mével é a sua onipresenca.
Existem mais de 3,2 bilhdes de assinantes de telefonia celular em todo o mundo,
tornando o telefone celular a TIC interativa mais amplamente usada no planeta. Nos
paises desenvolvidos, 4 entre 5 pessoas possuem e usam um telefone celular, e,
embora essa proporcdo seja significativamente menor nos paises em
desenvolvimento (2 entre 5 pessoas), estes Ultimos também apresentam o
crescimento mais rdpido em taxas de penetracdo. Até 2017, estima-se que
aproximadamente metade da populagdo dos paises em desenvolvimento terd pelo
menos uma assinatura ativa de telefonia mével (GSMA, 2012). Novas tecnologias
modveis, como os tablets, estdio mudando ainda mais o panorama de TIC. (UNESCO,
2014, p. 8-9)%.

Nessa perspectiva, o acesso a internet estd relacionado ao crescente desenvolvimento
tecnologico dos ultimos tempos, sendo que a telefonia e a internet moével influenciaram

bastante o crescente avanco da internet entre os usudrios. Para Kenski (2008, p. 653):

As novas formas de interagdo e comunicacdo em redes, oferecidas pelas midias
digitais, possibilitam a realizagdo de trocas de informacdes e cooperacdes em uma
escala inimagindvel. Permitem o desenvolvimento de projetos colaborativos
complexos e associagdes inesperadas. Wikipedia, Second Life, Craigslist, MySpace,
Bebo, Facebook, Flickr sdo exemplos de espagos virtuais e informais de encontro na
internet que permitem a construgdo coletiva aberta. Todos os que acessam sdo
potencialmente produtores de informacgdes e podem “colaborar”, inserindo suas
contribui¢des e opinides em qualquer tipo de texto a que tenham acesso nesses
ambientes. Revisdes podem ser feitas periodicamente por especialistas e
profissionais qualificados, o que ndo impede que novas inser¢cdes sejam incluidas. O
crescimento € exponencial. Uma informacdo postada reflete-se em um ndmero
incalculdvel de comentdrios e novas contribuicdes de qualidade e origem
diferenciadas.

Nesse sentido, Thompson (2008) acrescenta que o advento da internet e de outras
tecnologias digitais intensificou a relevancia das novas formas de visibilidade proporcionadas
pela midia, tornando-as também mais complexas. Essas inovacdes ampliaram
consideravelmente o fluxo de contetido audiovisual nas redes de comunicacio e permitiram

que um maior nimero de pessoas criasse e compartilhasse seus proprios contetidos.

* Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227770. Acesso em: 31 out. de 2024.
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Além disso, a propria estrutura da internet torna o controle do fluxo de contetido
simbolico bastante desafiador, dificultando, para aqueles que detém o poder, a garantia de que
as imagens que circulam sejam exatamente as desejadas. Desde a inven¢do da imprensa, os
lideres politicos ja enfrentavam dificuldades em controlar completamente a visibilidade
oferecida pela midia. Com o surgimento da internet e das tecnologias digitais, esse desafio se
tornou ainda mais intenso.

Quando foi perguntando as participantes qual € a média didria de tempo que elas

passam conectadas a internet, a resposta aparece na tabela abaixo:

Tabela 4 - Tempo médio didrio conectado a internet

Respostas Quantidade de Participantes
3 horas por dia 1
2 horas por dia 3
4 horas por dia 2
30 minutos/dia 1
Pouco 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante das respostas representadas na tabela, podemos verificar que as participantes
ficavam conectadas, em média, 2 horas e 30 minutos por dia, utilizando principalmente os
seguintes sites: Google, para fazer as mais diversas buscas, Instagram, Facebook, Youtube,
Tagnos (sistema da educacdo municipal do Paranaiba/MS). Esse tempo de uso da internet
estaria mais voltado a fins profissionais, com a busca por contetidos “modelos” de aulas,
ideias, dicas ou imagens para serem incorporadas nas aulas.

Quando foi perguntado se na formagdo académica havia disciplinas voltadas as
tecnoldgicas e midias digitais, seis participantes responderam que ndo, uma respondeu que
teve uma disciplina chamada Tecnologia da Educacdo e outra participante respondeu que teve
a disciplina de laboratério voltada as tecnologias. Essas respostas comprovam que o professor
ndo € preparado para lidar com os novos recursos tecnoldgicos na sua atividade profissional,

reforca ainda a defasagem na formacao inicial para lecionar nesse contexto:

Como solugdes para esse problema, a pesquisa pontua que € necessdrio mobilizar e
incentivar a capacitacio de educadores em formacgdo continuada, sobretudo em dreas
relacionadas a tecnologia na educagdo. Além disso, a implementacdo da Politica
Nacional de Educagdo Digital, aprovada em dezembro de 2022, e sancionada em
janeiro de 2023, deve tornar mais atrativa a carreira docente na area de ciéncias e
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tecnologia. Em paralelo, tem-se o PL 4.513/2020, que estabelece agdes para ampliar
o acesso a tecnologia em cinco frentes: inclusdo digital, educacdo digital,
capacitacdo, especializacao digital e pesquisa digital (Chérolet, 2023).

Com o advento da pandemia, tais problemdticas ficaram ainda mais evidentes, os
professores ndo estdo preparados para utilizar as midias digitais como ferramentas de
trabalho, principalmente da maneira como foi imposta pelo ERE. Com base no exposto no
ano de 2023, foi sancionada a Lei n°® 14.533, de 11 de janeiro de 2023, que prevé a formacgdo
dos professores para as tecnologias digitais:

VI - implantagdo e integracdo de infraestrutura de conectividade para fins
educacionais, que compreendem universalizacdo da conectividade da escola a
internet de alta velocidade e com equipamentos adequados para acesso a internet nos
ambientes educacionais e fomento ao ecossistema de contetido educacional digital,

bem como promogdo de politica de dados, inclusive de acesso mével para
professores e estudantes. [...] IX - promog¢do da formacgdo inicial de professores da

N

educacdo bdsica e da educagdo superior em competéncias digitais ligadas a
cidadania digital e a capacidade de uso de tecnologia, independentemente de sua
drea de formacdo. [...] VIII - promog¢do de acdes para formacdo de professores com
enfoque nos fundamentos da computacdo e em tecnologias emergentes e inovadoras.
[...] Pardgrafo unico. Para efeitos do disposto no inciso XII do caput deste artigo, as
relagdes entre o ensino e a aprendizagem digital deverdo prever técnicas,
ferramentas e recursos digitais que fortalecam os papéis de docéncia e aprendizagem
do professor e do aluno e que criem espagos coletivos de miituo desenvolvimento.

Os profissionais de educacdo tém de estar atentos as mudangas ocorridas ao longo do
tempo, sendo “capazes de orientar sem dirigir o processo em construg¢do pelo grupo, e como
comunicadores — no sentido da producdo do didlogo, da interpretacdo e intercomunicacao
entre todos os participantes de uma mesma comunidade de ensino-aprendizagem” (Kenski,
2008, p. 654). Além disso, havia um questionamento para saber se a participante possuia
equipamentos tecnoldgicos e se precisou adquirir algum outro recurso em prol do ERE.
Conforme a Tabela 5, podemos verificar sete respostas positivas, sendo que cinco das oito
participantes tiveram que investir em equipamentos tecnolégicos para conseguir suprir as

demandas de trabalho:

Tabela 5 - Precisou adquirir algum recurso tecnolégico em prol do ensino remoto

emergencial?
Respostas Quantidade de Participantes
Celular com mais memoria e mais s
moderno
Notebook 1
Internet com fibra Gtica 1
Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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O resultado apresentado comprova que equipamentos adquiridos para fins pessoais
passaram a ser ferramentas de trabalho. No ERE, as professoras tiveram que investir parte de
seu saldrio na aquisi¢do de novos equipamentos para atender a demanda do momento. O
celular, sem divida, foi o equipamento mais utilizado, pois a maioria das aulas eram
planejadas em formato de videos, ou seja, com o celular elas gravavam videos
autoexplicativos com as instru¢cdes de como executar a tarefa e, entdo, enviavam para o
celular dos pais.

A pesquisadora ainda reforca que algumas professoras ndo adquiriram novos
equipamentos tecnolégicos por causa de preocupacdes financeiras e que estavam planejando
tais aquisi¢des para o futuro. Ademais, era mais dificil ter que lidar com um celular com
pouca memoria e ter que gravar aulas com uma camera sem qualidade.

Uma pesquisa elaborada por Nhantumbo (2020, p. 563) evidencia que tais problemdticas

também refletem nos alunos:
[...] Este fato fica explicito na declara¢do desta professora quando explica que: “a
Universidade criou uma plataforma eletrénica (SHARE) e facultou aos professores
um manual de procedimentos com explicacdes de como aceder a essa plataforma
online e como cadastrar os alunos mediante a lista da turma”. Contudo, a professora
confessa que a adaptacdo a esta plataforma “ndo foi uma tarefa facil principalmente
para os professores sem o dominio da informatica”. Explica a entrevistada que
muitos colegas para uma melhor interagdo com os seus estudantes “optaram pelo uso
do WhatsApp e e-mail”. Reconhece a professora que ¢é uma “plataforma
constrangedora para os estudantes porque, segundo eles, ndo conseguem aceder ao
aplicativo devido a capacidade dos seus telefones”. Para contornar essa dificuldade
“as matérias gravadas em audio e textos para leitura sdo enviadas pelo WhatsApp ou

para o e-mail da turma. Percebo que o ensino online nio estd sendo eficiente devido
a falta de preparagio”.

Sendo assim, podemos observar que as professores, os alunos e os responsaveis pelas
criangas atendidas pelo CEINF tiveram que lidar com a falta de equipamentos adequados para
o ERE, além da falta de habilidades. Este estudo também evidencia a dificuldade encontrada
na preparacao pedagdgica das atividades.

Para a pergunta “vocé usa o smartphone em suas atividades pedagdgicas e
profissionais? Se sim, quais aplicativos costuma usar?”, todas as participantes responderam
que sim. Os principais aplicativos utilizados eram: Capcut, editores de video, Facebook,
Instagram, Kinemaster, Pinterest, Play Kids, sites de pesquisa, Snaptube, Video.guru,
Videshow, Vivavideo, WhatsApp, Youtube e Zoom.

Os aplicativos Capcut, Kinemaster, Videoshow, Vivavideo e Video.guru tinham as

mesmas finalidades. Apds gravar um video com a camera do celular, havia a necessidade de
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edi¢do para o video se tornar mais interativo, dindmico e mais atrativo para as criancas. Vale
lembrar que tais aplicativos ndo funcionavam em computadores, assim elas gravavam e
faziam recortes, mudando o plano de fundos, inserindo figuras, mdsicas, textos, dudios e
afins. O Pinterest era utilizado principalmente como site de busca pelas melhores imagens,
seja para compor as atividades, seja para serem inseridas nos videos. O aplicativo Snaptube
era usado com a finalidade de fazer download de musicas e videos para serem utilizados de
maneira off-line, seja para compor os videos das atividades ou simplesmente para alguma
tarefa para as criancas. O Facebook e o Instagram eram utilizados mais com finalidade
pessoal por cada professora, sendo que algumas gostavam de divulgar o seu trabalho em suas
redes sociais privadas. Ja o aplicativo PlayKids:
O PlayKids é um aplicativo infantil internacionalmente premiado que diverte e
ensina criancas de mais de 180 paises ao redor do mundo. E uma das plataformas
mais seguras do mundo, uma vez que foi desenvolvida com foco total na experiéncia
dos pequenos. Logo no primeiro acesso ja € possivel criar e personalizar o perfil da
crianca que vai utilizar o app, informando a idade. Assim, além de saber que os
contedidos sdo 100% infantis e seguros, vocé ainda tem a certeza de que tudo ali é

adequado para a fase de desenvolvimento em que ela se encontra. (Playkids.com,
on-line).

O aplicativo PlayKids é uma plataforma digital destinada ao publico infantil, cujo
objetivo é oferecer atividades recreativas, jogos, desenhos, videos divertidos, enfim
entretenimento. O valor mensal é por volta de R$30,00 reais, ndo ha versdes gratuitas
disponiveis.

O Zoom, por sua vez, € bastante utilizado para comunicagdo, com videoconferéncias,
reunides e treinamentos. No Brasil, os aplicativos que obtiveram maior nimero de downloads
no primeiro trimestre de 2020 foram o TikTok, o Facebook e o WhatsApp, além de serem os
aplicativos com maior rentabilidade, mais baixados e com maior ndmero de usudrios.

Os aplicativos sao softwares presentes em celulares e em outros dispositivos
inteligentes, como smart TVs, “podem ser gratuitos ou pagos e desempenham diversas
fungdes: mensageiros online, streaming, gerenciadores, editores de fotos e videos etc. Alguns
Ja vém instalados de fabrica, enquanto outros podem ser obtidos na Apple Store ou na Play
Store” (Damaso, 2019). Poell, Nieborg, Dijck (2020, p. 7) retratam os servigos de plataformas
digitais da seguinte forma:

As infraestruturas de plataforma sdo integradas a um ndmero crescente de
dispositivos, desde smartphones e smartwatches até eletrodomésticos e carros

autonomos. Essa infinidade de extensdes das plataformas permite que os
empresdrios transformem praticamente todas as instincias de intera¢cdo humana em
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dados: ranqueamento, pagamento, pesquisa, assistir contetidos, dirigir, caminhar,
conversas, amizades, namoro, etc. Esses dados sdo, entdo, processados
algoritmicamente e, as vezes, sob condi¢des rigorosas, disponibilizadas
aleatoriamente para uma ampla variedade de atores externos [..] A segunda
dimensdo da plataformizagdo diz respeito aos mercados, a reorganizagdo das
relagdes econdmicas em torno de mercados multilaterais, que foram especialmente
pesquisados e teorizados na drea de negdcios. As relagcdes de mercado tradicionais,
em contexto pré-digital, com algumas excec¢des notaveis, tendem a ser unilaterais,
com uma empresa negociando diretamente com os compradores.

Para os autores, os servigos oferecidos nas plataformas podem alterar € comprometer
as relagdes humanas, “o desafio € integrar plataformas na sociedade sem comprometer as
tradigdes vitais de cidadania e sem aumentar as disparidades na distribui¢do de riqueza e
poder” (Poell, Nieborg, Dijck, 2020, p. 8). Nessa perspectiva, os autores afirmam que as
plataformas sdo oferecidas pelas empresas com finalidade econdmica e que ndo se preocupam
com as consequéncias dos impactos causados.

Quando foi perguntado as participantes questdes a respeito do manuseio dos

smartphones, obtivemos as seguintes respostas:

Tabela 6 - Vocé se considera apta para manipular seu smartphone, criar conteido, editar
videos e imagens, fazer e participar de reunides on-line, download e upload de arquivos e
dentre outras atividades?

Respostas Quantidade de Participantes

Sim 2
Nao 2
“Sim, baixei uns apps desconhecidos, mas ao longo

do tempo aprendi a manused-los”. 1
“Nao, apenas consigo participar de reunides on-line”. 1
“Alguns procedimentos sim, outros nao”. 1
“Tenho bastante dificuldade, no contexto pandémico

foi algo extremamente complexo”. 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Analisando as respostas, podemos observar que pelo menos seis das oito participantes
responderam que ndo se sentem aptas para manusear seus smartphones como ferramenta de
trabalho, porém, foram, de certa forma, obrigadas a trabalhar pelo ERE. Elas seguiram
buscando apoio na internet, troca de informag¢des entre as proprias colegas de trabalho e com
a profissional de tecnologia lotada na instituicao.

As pesquisas de Nhantumbo (2020, p. 563-564) também refletem as mesmas

problematicas:
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[...] fica evidente que apesar das Instituicdes de Ensino terem mobilizado
constantemente recursos e orientado os professores a adoptar as plataformas online
para a lecciona¢do de aulas, mas, o seu uso estd sendo deficiente na interacio
professor/aluno, como esclarece o seguinte relato que: “a interacdo professor /aluno
tem sido deficiente devido ao déficit de conhecimento no uso das plataformas
online, pois alguns professores mostram dificuldades no uso dessas plataformas
durante a interacdo com os seus alunos, razdo pela qual acabam recorrendo as
plataformas simples (WhatsApp e e-mail)”. Na mesma linha foi reportado que “as
dificuldades reveladas durante este processo sdo, sob o ponto de vista das
competéncias no uso das plataformas online por ambas as partes, bem como no
acesso a internet por parte de estudantes durante a hora marcada para a aula”. Mas
também “dificuldades de concentrar a comunicacdo na plataforma visto que ¢ um
ambiente virtual novo para todos, enquanto o WhatsApp ji estd amplamente
presente no dia a dia dos estudantes”.

A autora ainda complementa que todos os sujeitos pesquisados afirmaram ter

encontrados “dificuldades no uso das plataformas online, como clarifica o relato: nos

primeiros dias foi dificil trabalhar via online porque os professores da modalidade presencial

ndo estdo treinados para gravar dudios e fazer mensagens longas” (Nhantumbo, 2020, p. 564),

ou seja, eles ndo sentiam preparados para trabalhar desta maneira. Além disso, segundo os

discursos das participantes: “no inicio do cumprimento das medidas contra a pandemia, houve

muita inseguranca e angustia para todos, pois as aulas presenciais sdo diferentes das aulas

online, requerem muita persisténcia na conexdo ou no uso das ferramentas digitais devido a

sua complexidade”. Os resultados apresentam que as professoras ndo se sentiam preparadas e,

mesmo assim, tiveram que buscar alternativas para dar continuidade as atividades:

Quadro 1 - Quais foram as maiores dificuldades tecnoldgicas encontradas no contexto do

ensino remoto?

Respostas

01 i'Editar os videos para que ficassem atrativog para as criangas, 0s pais possuiam pouca
instrucdo tanto educacional quanto tecnologica”

02 |"As videosaulas, no comeco achei bem dificil para fazer, depois me acostumei"

03 | "Falta de recursos tecnolégicos apropriados”

04 "EQitar os videos e imageps, download e upload. Gravar videoaula; acessar e conectar
pais e alunos na rede on-line"

05 |"Fazer os videos das atividades propostas"

06 |"A falta de conhecimento em edicao de videos"
"Nao encontrei dificuldades tecnolégicas, no entanto, para fazer as edigdes, tem que

07 |tirar um tempo para aprender a usar os aplicativos, o que demandava um tempo. Em
casa, diante das funcdes, era bem estressante"

08 |"Aprender a lidar com aplicativos de edicao"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Assim, podemos observar que as aulas enviadas aos alunos no formato de video foi
um grande desafio, pois era necessdrio utilizar o celular para gravar. Além do equipamento e
do seu manuseio, era preciso ter um pouco de conhecimento sobre filmagem, iluminacdo do
ambiente, resolucao. Era necessario ainda ter que enfrentar a timidez e o desconforto diante
das cameras.

As professoras gravavam e editavam os videos principalmente em suas residéncias.
Antes do envio aos pais, era necessdrio passar por um “controle de qualidade™: a professora
de tecnologia e a coordenacdo avaliavam se o material estava adequado, com exigéncias
minimas e na tentativa de que o material ficasse o mais dindmico possivel para facilitar o
entendimento do receptor, ou seja, existia um padrdo minimo de aceitacao.

A pesquisadora ainda se deparou com uma situagdo desconfortavel. Ao reprovar a
videoaula de uma das professoras, por pelo menos duas vezes consecutivas, sugerindo que ela
escolhesse um cendrio mais adequado, sem ruidos ao fundo, com iluminagdo e espagos mais
apropriados, a educadora passou a fazer suas gravacdes no meio da rua. Depois de alguns
dias, ao visitd-la em sua residéncia, percebeu-se que ela ndo tinha nenhum ambiente adequado
e que ja estava fazendo o seu melhor, nas condi¢des que tinha, e como alternativa foi para o
meio da rua, nas proximidades de sua casa. Com base nessas vivéncias, a pesquisadora sentiu-
se mal e refletiu a respeito das tantas cobrancas que as professoras tinham e que as suas
realidades extramuros da escola ndo eram conhecidas.

Portanto, podemos identificar nas falas das docentes que a maior dificuldade
encontrada nas aulas estava relacionada ao seu formato: gravar, formatar e editar os videos foi

o grande desafio, que, somados a outras adversidades, se tornou o maior dos problemas.

Quadro 2 — Teve que fazer algum curso, treinamento, capacita¢ao para lidar com as
tecnologias referentes ao ERE, durante a pandemia? Quais foram esses cursos? Foi pelo
Estado/Municipio ou particular?

Respostas

"Tivemos ajuda da professora de tecnologia, mas em 2020 foi extremamente
complicado, pois foi uma situagdo atipica para todos. Assisti muitos videos na internet
01 | que me deram suporte tecnoldgico para desenvolver minhas aulas"

02 | "Houve um periodo em que tinhamos o suporte da professora de tecnologia no CEINF"

03 | "Fiz alguns cursos de orientacdo, pelo municipio"

"Sim, capacitagdes em todo o processo, baixar aplicativos para videoaulas, edicdo de
04 | videos, etc. Todos foram pelo municipio”

05 | "Sim, principios basicos de Word, Excel e Power Point, curso particular"

06 | "Nao"
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07| "Nao"

08 | "Nao"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Desse modo, podemos observar que a maioria das profissionais tiveram que buscar
ajuda externa, seja particular, sejam oferecidas pelo municipio, mas a bagagem trazida pela
sua experiéncia, capacitacio de professor, ndo foi suficiente para 0 momento. Mesmo as que
responderam que ndo fizeram curso, em outros momentos citam que buscaram apoio em
videoaulas, nas plataformas de buscas. Enfim, as respostas evidenciam que as profissionais da
educagdo ndo se sentem preparadas para esse formato de ensino.

Quando foi perguntado se elas utilizavam as midias digitais para se comunicarem com
os alunos ou com seus responsaveis, seis das professoras responderam que utilizam somente

o WhatsApp e duas responderam que utilizam redes sociais e aplicativos de videochamadas:

Quadro 3 - J4 orientou estudantes ou responsaveis? Tirou dividas pela internet? Como foi?

Respostas
01 "Nao"
02 "Nao"
03 "Sim"
04 "Sim, foi estranho"
05 "Sim, através de redes sociais"
06 "Sim, j4 orientei pais em relacdo ao envio de video. Nao foi muito confortavel"

"Sim, foi bem tranquilo com as familias atendidas pelo CEINF. Sao, na sua grande
maioria, bem carentes, sempre que faco orientacdes envio audios ou fago
07 videochamadas"

"Sim, pois devido a pandemia foi praticamente tudo assim. O aprendizado nado € o
08 mesmo"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os resultados desta pesquisa mostram que as professoras, os alunos, os pais ou
responsaveis, ao serem subitamente inseridos em um novo modelo de ensino, ndo tiveram
tempo, nem oportunidade para se familiarizarem com as TDIC. Esse fator, somado a outras
razdes discutidas nos resultados, contribuiu para a persisténcia de préticas escolares
conservadoras, mesmo em um ambiente com grande potencial para o uso de tecnologias que
poderiam romper com os paradigmas tradicionais de ensino.

De maneira geral, esse estudo revela que, além de outros fatores, houve falta de

politicas direcionadas para a formacdo das professoras, que deveriam ser capacitadas para
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utilizarem metodologias mais inovadoras e para lidarem com recursos tecnoldgicos digitais
de forma mais eficaz, permitindo-lhes tornarem-se educadoras criticas no contexto da

educacao digital:

Quadro 4 - Como avalia a estrutura de informatica e internet do CEINF? Atende as suas

necessidades?
Respostas
01 "Sim, muito boa"
02 | "Esta bem melhor atualmente. Atende as minhas necessidades"
03 |"As vezes"
04 "Nos dltimos anos, tem sido boa, atende as minhas necessidades"
05 "Boa, atende minhas necessidades”
06 |"Sim"
07 |"Média precariedade, atende as necessidade as vezes"
"Razodvel, mas em pequena quantidade. H4 apenas dois computadores para todos
08 |os professores".

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na época em questdo, a infraestrutura tecnolégica disponivel as professoras no CEINF
era composta por dois computadores desktops, duas impressoras, uma com tinta preta e a
outra com tinta colorida e internet Wi-Fi. Esses equipamentos ficavam instalados na sala dos
professores. Havia um notebook disponivel para a profissional de tecnologia. Algumas
professoras possuiam e utilizavam seus préprios notebooks na sala junto com as outras
profissionais. Em alguns momentos, essas ferramentas tecnoldgicas eram insuficientes.
Quando tinha mais de duas professoras que precisavam utilizar os computadores,
principalmente para imprimir as atividades, s6 os computadores conectados via cabo
permitiam a conexdo com a impressora, assim era necessario ficar na “fila de espera” para
executar o trabalho.

Para o questionamento a respeito dos pais, se eles possuiam internet em suas
residéncias, podemos analisar que a situagdo € precaria. Em alguns casos, faltaram

ferramentas e em outros faltaram conhecimentos para manipuld-los com fins educacionais.

Quadro 5 - Como avalia o acesso dos pais e dos estudantes a internet dentro e fora do
CEINF?

Respostas

"Muito precario. Algumas familias ainda ndo possuem internet e aparelho celular
01 digital"

“Os pais ndo tém acesso as midias tecnoldgicas, assim com os alunos, salvo
02 quando os professores as utilizam para fins didaticos"
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03

"Bom”

"Percebo que eles tém acesso, no entanto usam para entretenimento (como
postagens, status de WhatsApp), pois as atividades complementares ndo tém
retorno. Ainda hd muitas pessoas em situagao de extrema pobreza que nao tinham

04 |acesso a internet (Acompanhei isso na pandemia)"
05 "Péssima"

"Os pais possuem acesso a internet, porém € limitado. Isso é constatado quando
06 tenho que falar via WhatsApp, eles demoram para dar um feedback".

"Os pais tém um pouco de dificuldade, porém a escola se deslocava para verificar
07 o atendimento a crianca"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quando foi questionado o impacto das midias digitais na aprendizagem dos alunos a

maioria das respostas nao foi positiva. No entanto, vale ressaltar que estamos nos referindo a

criancas de até no mdaximo cinco anos de idade, ou seja, seres dependentes. Podemos

observar, com ressalvas, que duas participantes disseram que foi “bom” ou que as midias

podem colaborar para a aprendizagem. Conforme apresenta Kenski (1997, p. 70):

E preciso que este profissional tenha tempo e oportunidades de familiarizacio com
as novas tecnologias educativas, suas possibilidades e limites para que, na pratica,
faga escolhas conscientes sobre o uso das formas mais adequadas ao ensino de um
determinado tipo de conhecimento, em um determinado nivel de complexidade, para
um grupo especifico de alunos e no tempo disponivel.

A autora considera que a diferenca didatica ndo se resume ao simples uso ou nao das

novas tecnologias, mas sim a compreensdo de suas possibilidades. Além disso, envolve a

percepcio da légica que orienta a circulagdo dos conhecimentos na atual fase da sociedade

tecnoldgica.

Quadro 6 - De modo geral, como avalia o uso das midias digitais entre os estudantes? Como

impactou na aprendizagem?

Respostas

01

"Na pandemia foi muito boa"

02

"Existem as vantagens e as desvantagens, mas prefiro ressaltar os pontos positivos.
Essas ferramentas digitais tornaram-se essenciais para O ensino no surto
pandémico. A tecnologia é atraente para os alunos e pode ser utilizada para
desenvolver a criatividade como no Power Point, com criacdo de videos. A

internet ultrapassa a fronteira fisica, permitindo conhecer diferentes culturas”

03

"Ruim”

04

"Percebo que as midias t€ém colaborado muito para a aprendizagem das criancgas,
no entanto o excesso de estimulo e o uso desregrado t€ém impactado
negativamente. As criancas estdo tendo dificuldades em ficar ociosas e de criar
suas proprias brincadeiras”
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"As atividades enviadas via WhatsApp ndo tiveram a quantidade de acessos e
retornos desejados, acarretando, dessa forma, prejuizos na aprendizagem dos

05 alunos”
06 "Bom"
"Os pais, tendo acesso a internet e acesso a midias digitais, ndo quer dizer que os
alunos também tenham. Isso quer dizer que os alunos foram muito prejudicados no
periodo da pandemia. Observou-se uma significativa desmotivacdo e desinteresse
07 dos alunos no processo de ensino e aprendizagem"
"Baixo. Nao possuem o hébito de utilizar as midias digitais no processo de ensino
08 e aprendizagem, o que dificultou muito"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A maioria das professoras respondeu ter preocupacdes em relacio ao impacto das

midias digitais na aprendizagem dos alunos. Elas alegaram as mais diversas problematicas,

como a falta de habilidade do uso pedagdgico das midias, a falta de infraestrutura tecnolégica

€ 0 uso excessivo que provoca distracdes. Duas participantes mencionaram que na pandemia

foi essencial, deixando a entender que, se ndo fosse pelas midias digitais, a atividade

educacional poderia ter parado por completo.

Quadro 7 - Como professora atuante, vocé consegue observar alguma disparidade na
elaboragdo de aulas entre os professores que possuem mais conhecimento e recursos

tecnoldgicos. Justifique.

Respostas

"Sim, maior facilidade na elaboracdo dos videos das aulas, mais recursos € mais

01 efeitos na edi¢ao"

"Sim, € notdria a disparidade, uma vez que os professores que dominam o uso da
02 tecnologia, suas aulas e os conteudos ficam bem mais elaborados e significantes"

"Sim, professores com mais facilidade com a internet conseguem ser mais rapidos
03 em suas pesquisas"”

"Os professores que possuem mais conhecimento € recursos tecnologicos se

sobressaem na elaboracdo e “editagem” dos videos enviados para os alunos
04 durante a pandemia”

"Sim, hoje existe muitas musicas novas e atividades criativas que podemos adaptar
05 quando utilizamos a internet como ferramenta de pesquisa”

"N&o, pois nem sempre os recursos tecnolgicos trazem um bom planejamento. E
06 preciso conciliar os dois para haver um bom planejamento de aula”

"Sim, os professores que possuem mais habilidades no ambito digital utilizam

aplicativos educacionais para pesquisar em plataformas digitais, aprimorando seus
07 conhecimentos e enriquecendo seus planos de aulas com novos conteudos"

"Sim, cada professor tem uma maneira de preparar as aulas, mas tudo dentro do
08 que o aluno necessita"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Com base no quadro acima, € possivel verificar que as educadoras que possuiam mais
afinidades com as tecnologias se sobressaiam diante das outras, principalmente em relacdo
aos planejamentos de aula e aos videos preparados para os alunos.

A pesquisadora também percebeu muita disparidade entre as aulas das professoras
com mais habilidades tecnolégicas, sobretudo as educadoras mais jovens. Elas tinham mais
facilidade, o que pode ter relacio com o pertencimento a uma geracdo mais atual. Essa
disparidade, de certa forma, gerava um espirito de comparacdo e maior sensacdo de
frustracdo. Foi possivel observar que a sensacdo de comparacdo gerava um sentimento de
inferioridade, pois os videos com mais efeitos, mais “bonitos”, mais interativos e dindmicos
recebiam elogios, eram postados nas redes sociais da institui¢do e até mesmo enviados para a
SEMED repostar em suas péaginas e divulgar os trabalhos. A professora que tinha mais
dificuldade elaborava suas aulas de maneira simples, ndo tinha o material divulgado e, depois
de um tempo, sua atividade caia no esquecimento. Contudo, quando essa professora
conseguia elaborar algo que considerava bom, ficava toda orgulhosa, se sentindo uma
vencedora.

Com base nas respostas do Quadro 8, podemos concluir que as professoras consideram
que o ensino presencial, sem divida, desenvolve melhor as criangas, pois elas acreditam que
o contato fisico é bem importante. Uma das docentes elaborou a seguinte resposta: "Devido
ao uso de muitas pesquisas para encontrar atividades que poderiam ser feitas com recursos de
casa, percebo que tenho hoje mais repertorio para escolher as atividades". Elas fizeram muitas
buscas de atividades a serem desenvolvidas pelos alunos e, de certa maneira, hoje possuem
um leque de opg¢des de atividades que podem ser agregadas as suas aulas no contexto pos-

pandémico.

Quadro 8 - Quais sao as principais mudangas que vocé pode relatar referente a sua forma de
ensinar, antes e durante o contexto pandémico?

Respostas

"Sem duvida, na pandemia a aprendizagem era lenta, hoje, presencialmente, o
01 desenvolvimento € muito melhor".

"Antes da pandemia, utilizivamos as plataformas digitais esporadicamente. No
contexto pandémico, tivemos que mudar nossa metodologia de tal forma que fosse
capaz de transpor a barreira da distancia, para que o que fosse dito, viesse a ser
02 compreendido e desenvolvido pelo aluno no seu contexto familiar”

"O ensino presencial pode ter mais contato direto com a crianca, uma vez que
durante o contexto pandémico ndao houve. Com o contato online, ndo hd muito
03 resultado satisfatério”
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"Devido ao uso de muitas pesquisas para encontrar atividades que poderiam ser
feitas com recursos de casa, percebo que tenho hoje mais repertério para escolher
04 as atividades"

"Antes da pandemia, a forma de ensino presencial era dinAmico, com interacdo e
participacdo dos alunos, em que a aprendizagem era vista diariamente de forma
concreta. Durante a pandemia, o ensino se tornou estdtico, sem participacdo e
05 aprendizagem"

06 "A distancia entre o professor e o aluno"

"Antes do contexto pandémico, as aulas eram presenciais. Podiamos ver as
criangas, senti-las, toca-las, o modo de ensino era pratico e lidico. J4 no periodo
pandémico ficamos a mercé€ dos recursos tecnolégicos (muitas vezes com baixo
sinal ou sem nenhuma internet). Esse periodo foi bastante comprometedor tanto
para o professor quanto para os alunos. Vejo também com bastante deficiéncia as
07 relagdes sociais afetivas”

08 "A utiliza¢do de mais recursos tecnologicos e midias digitais"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assim, observamos que as educadoras sentiam falta de um cendrio com materiais
pedagdgicos para auxiliar em suas atividades, como fantoches, brinquedos, fantasias, pincel e
tintas, glitter, cartazes, maquete, panos, tecidos de TNT, material de EVA, cartazes com
desenhos. A instituicdo possui um arsenal desses materiais, bem coloridos, divertidos e
dinamicos. J4 no trabalho home office os recursos eram limitados.

A questdo sobre a distancia aluno-professor foi a maior das preocupacoes.
Considerando que os alunos sdo criangas pequenas, o ensino-aprendizagem envolve maior
contato fisico, lacos que o ERE nao foi capaz de suprir. Eles eram, ainda, de certa maneira,
“obrigados” a aparecerem nos videos, para diminuir a distdncia entre eles e para que se
conhecessem e reconhecessem a voz do colega. No entanto, de modo geral, praticamente
todas responderam que tiveram, em algum momento, dificuldade em trabalhar tanto na

instituicdo quanto em suas casas.

Quadro 9 - Durante a pandemia, vocé trabalhou home office ou na institui¢io? Como foi a
mudanca do local de trabalho?

Respostas

"Trabalhei home office e na instituicdo, foi dificil devido a falta de recursos
tecnolégicos adequados e a dificuldade para gravar e editar as aulas no ensino
01 remoto”
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"Trabalhei home office, foi estressante e exaustivo, uma vez que tinhamos que
preparar o cendrio para gravar as videoaulas. Era preciso gravar, encenar e postar
os videos. Muitas vezes, a maior parte dos alunos ndo assistiam as videoaulas e,
consequentemente, ndo havia uma devolutiva por parte do responsavel. Em casa, o
trabalho do professor fica mais limitado, pois ndo dispomos de materiais

02 |pedagbgicos, j4 na instituicdo teriamos acesso a eles"
03 "Sim, foi dificil, pois precisei elaborar hordrios em casa para o trabalho"
04 "Trabalhei home office, em casa”.
"Trabalhei home office no primeiro ano da pandemia, de 2020 até setembro de
2021. Em seguida, passei a cumprir hordrio na instituicdo sem alunos e de forma
escalada, ou seja, ndo era todos os dias. A mudanca gerou ansiedade e estresse, no
05 entanto também nos ajudou a sermos mais flexiveis"
06 "Trabalhei home office e foi dificil"
"Trabalhei home office. Para mim, foi desafiador, pois o professor com a aula on-
line teve que improvisar e ser criativo, além de vencer as dificuldades tecnoldgicas
07 para que o aluno nio perdesse o contetido e a interagao”
"No comeco, parecia tudo meio baguncado, dificil, mas depois a gente se adapta e
08 se acostuma"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No Quadro 10, podemos identificar que a maioria respondeu que nao recebeu os

recursos necessarios para o bom andamento das aulas, sendo que o smartphone se tornou um

item obrigatdrio para a elaboragdo das aulas, por isso ja identificamos em outro quadro que

mais da metade das educadoras tiveram que adquirir novos equipamentos celulares com mais

capacidade de memdria.

Mais uma vez podemos identificar nas respostas do quadro 9 e 10, que a institui¢do

ndo ofereceu todos os recursos necessdrios, seja para os materiais pedagdgicos ou

tecnologicos. E as professoras tiveram que “se virar” para dar continuidade no seu trabalho.

Evidenciando mais uma vez que manter o ERE foi obrigacdo dos professores.

Quadro 10 - O seu ambiente de trabalho tinha recursos necessarios para o bom

andamento/planejamento de suas aulas? Explique.

Respostas
01 "Sim, o CEINF sempre ofereceu tudo que nds professores precisdvamos”
"Nao, tivemos que comprar celulares novos, com maior capacidade de memoria, e
ndo recebemos nenhum incentivo financeiro para isso, nem para os demais
02 acessorios tecnoldgicos que foi necessario adquirir”
03 "Nao, pois 0s recursos eram os que nos tinhamos"
"No inicio, tive que comprar celular, cabos para celular, internet melhor, materiais
para os cendrios. Depois teve os técnicos em informadtica para nos auxiliar no uso
04 de aplicativos para melhorar os videos"
05 "Nao”
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06 "Sim"

07 "Nao, faltou recursos materiais e tecnolégicos"

"As vezes. Em muitos casos, era necessario o professor confeccionar seus proprios
recursos pedagdgicos. Sem a pandemia, poderiamos fazé-los coletivamente,
porém, durante o contexto pandémico, a execu¢do desse trabalho era individual, o
que acarretava mais horas de atividade, sobrecarregando o professor, ndo bastando
todas as outras exigéncias burocrdticas de ordem pedagdgica a serem cumpridas
08 com data e hora marcada"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quadro 11 - Como avalia o uso das midias digitais entre os estudantes com impacto na
relagdo familiar?

Respostas

"Percebi que o impacto foi devastador. O professor ndo conseguia estabelecer
contato com o aluno, o aluno ndo estabelecia contato com 0s pais € vice-versa.
Realmente foi dificil, tentdvamos manter vinculos afetivos com os responsaveis e
01 com os alunos, mas muitas vezes sem sucesso"

"Precério, todas as criancas sdo de familias carentes, com poucos recursos
02 financeiros, materiais e tecnoldgicos"

"As midias digitais podem atrapalhar a relacdo com a familia, quando utilizada de
03 maneira errada”

"Os meus alunos eram de um publico que nem todos tinham acesso a internet.
Além disso, ha a visdo de que a creche é um local para os pais deixarem os filhos
para que possam trabalhar. Dessa forma, pouquissimos pais tinham o cuidado de
04 |realizar as atividades pensando no desenvolvimento das criangas"

05 "Muito ruim"

"O uso excessivo das midias digitais atrapalha o relacionamento entre pais €
06 filhos. O didlogo entre eles torna-se cada vez mais raro"

"Devido a pandemia, as criangas e as familias também temeram a adaptagdo do
uso das tecnologias. Porém, hoje eu penso que o uso do celular deveria ser
controlado para as criancas, pois vemos que eles o usam excessivamente, além de
07 uma pequena pesquisa”

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com as respostas acima, € possivel identificar que ndo ocorreu nenhuma
resposta positiva e, em alguns casos, foi mencionada a falta de recursos tecnoldgicos. As
criancas atendidas nesta instituicdo sdo em boa parte carentes, carentes do minimo, ainda
mais durante o periodo da pandemia, em que muitos pais perderam seus empregos. Foi um
periodo entristecedor e, para alguns, miseravel.

As professoras e a dire¢do da instituicao se sensibilizavam. Por vezes, faziam visitas
presenciais nas casas dos alunos, com doacgdes de alimentos e roupas. Houve uma época em

que a prefeitura disponibilizava uma cesta de alimentos para cada aluno e os pais buscavam
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mensalmente na escola. A equipe escolar dizia “é de partir o coracdo, pois, com 0O ensino
presencial, pelo menos trés refeicdes didrias estavam garantidas a cada crianga”.

No contexto pandémico, problemas em relacdo ao aumento do desemprego foram
agravados. Os pais ndo tinham onde deixar os filhos e alguns tiveram que parar de trabalhar
para cuidar dos filhos, tudo isso reflete no aumento da falta de recursos minimos. Conforme o

grafico abaixo, podemos observar o quanto cresceu a taxa de desemprego em 2020:

Figura 1 — Ndmero de desempregados em 2020

Numero (em mil) de desempregados no Brasil

Em 5 meses de pandemia, contingente de desempregados aumentou 33,1%.

maio
e

o
agosto
setembro

Graéfico: Economia/G1 * Fonte: IBGE

Fonte: IBGE (2020).

Durante a pandemia de Covid-19, a taxa de desemprego atingiu niveis alarmantes no
Brasil. No primeiro trimestre de 2021, esse indice atingiu 14,9%, ultrapassando a marca de
15,2 milhdes de pessoas, segundo dados do IBGE'. Diante do cendrio apresentado, podemos
refletir que a falta de recursos pode impactar no desenvolvimento e na educacao das criangas.
Esse problema apareceu nas respostas do Quadro 14, que serdo comentadas logo abaixo. Com

base na pesquisa de Nhantumbo (2020, p. 564):

[...] reforga essa constatacdo da ocorréncia da inseguranga quando afirma que “as
Universidades ndo tinham seguranca do conhecimento do uso das tecnologias pelos
professores e alunos, é exatamente por isso que dentre diversos recursos digitais,
também se recorreu ao uso de mecanismos mais simples (WhatsApp e e-mail). E
mesmo assim, alguns estudantes diziam que este formato online traz implicacdes nas
suas vidas, tem gastos e eles ndo se dispdem de recursos financeiros e os seus
telefones ndo tem capacidade para suportar essas plataformas”.

3 Disponivel em: https:/g1.globo.com/economia/noticia/2020/10/23/no-de-desempregados-diante-da-
pandemia-aumentou-em-34-milhoes-em-cinco-meses-aponta-ibge.ghtml. Acesso em: 4 nov. de 2024.

*! Disponivel em: https:/jornal.usp.br/atualidades/taxa-de-desemprego-e-3 1 -menor-que-antes-da-pandemia-no-
estado-de-sao-
paulo/#:~:text=Durante%20a%20pandemia%20da%?20covid.pessoas%2C%20segundo%20dados%20do%20IB
GE. Acesso em: 4 nov. de 2024.
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Observamos, portanto, que a pandemia teve efeitos adversos para todos, com impacto

significativo para os estudantes de baixa renda, devido a desigualdade no acesso a internet e aos

recursos digitais. Além disso, os professores do CEINF enfrentaram preocupagdes relacionadas a

area financeira. Nhantumbo (2020, p. 565) pontua outras dificuldades encaradas pelos

professores:

A modalidade online requer disponibilidade de tempo, como é evidenciado pela
afirmacdo segundo a qual “este formato para além de ser dispendioso ¢ muito
trabalhoso porque exige maior concentracdo e disponibilidade de tempo para
preparacio dos conteddos e introducdo nas plataformas, o professor tem que abrir
chats e foruns para discussdo de certos contetidos com alunos”. Trabalhar com
plataformas online requer disciplina, compromisso, motivacdo, criatividade e
vontade para a sua implementacao.

O estudo elaborado por Nhantumbo (2020) e os dados desta pesquisa se

complementam e reforcam as dificuldades encontradas pelos professores diante do ensino

remoto. Para complementar:

[...] Nem todos, no entanto, conseguem participar deste novo momento. Ao
contrdrio, sdo poucos os privilegiados que, em todo o mundo, convivem nessa
sociedade em rede “essa exclusdo pode se produzir por diferentes mecanismos: falta
de infraestrutura tecnoldgica; obstaculos econdmicos ou institucionais ao acesso as
redes; capacidade educacional e cultural limitada para usar a internet de maneira
autonoma; desvantagem na produgao do conteido comunicado através das redes”. E
conclui: “os efeitos cumulativos desses mecanismos de exclusido separam as pessoas
por todo o planeta; ndo mais ao longo da divisdo Norte/Sul, mas dividindo aquelas
conectadas as redes globais geradoras de valor — por nds que pontilhamos o mundo
desigualmente — e aquelas excluidas dessas redes” (Kenski, 2020 apud Castells,
2003, p. 226-227).

Nesse sentido, as redes podem ser um fator importante na separacdo de pessoas, uma

vez que aquelas que ndo se encaixam dentro dos perfis propostos ficam excluidas da

sociedade. No entanto, conforme os depoimentos listados abaixo, as professoras acreditam

que as midias digitais podem auxiliar o processo de ensino e aprendizagem:

Quadro 12 - Como avalia o uso das midias digitais na escola, especificamente no processo

ensino/aprendizagem?

Respostas

01 "Ter acesso a internet facilita muito"

"A educacdo mididtica € importante se utilizada com equilibrio, pois ela prepara o
estudante para agir como participante ativo em uma sociedade digital. E
02 importante que o professor instrua o aluno"

"Certo ponto, € bom, desde que seja para o ensino e aprendizagem, pois as vezes
03 as midias sdo utilizadas para outras finalidades"

04 "Acredito que os professores tém usado mais tais recursos, com a ajuda dos
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técnicos"

05

"O uso das midias digitais contribui e auxilia no processo de ensino-
aprendizagem, pois é uma valiosa estratégia pedagdgica, fazendo com que as aulas
fiquem mais interessantes"

06

"Bom”

07

"Em processo de aperfeicoamento, ainda ha resisténcias no uso das midias
digitais"

08

"Na instituicdo, temos acesso as midias digitais, embora hajam restri¢des, ora por
conta do baixo sinal da internet, ora pela sobrecarga de outros colegas que utilizam
o sistema. E bem relevante o uso das midias digitais na escola, entretanto, para a
educagdo infantil, ndo se faz tao necessdria, haja vista que, nessa faixa etdria, se
trabalha mais de forma lddica, fazendo com que o processo de ensino-
aprendizagem se dé de maneira mais prazerosa"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As participantes da pesquisa ressaltam que as ferramentas tecnoldgicas podem ser

aliadas no processo de ensino-aprendizagem, tornando as aulas mais interessantes, porém,

para a educacgdo oferecida no CEINF, talvez ndo seja tdo instigante por causa da faixa etdria

das criancgas atendidas. As respostas do Quadro 6 também corroboram essa afirmacdo. De

acordo com Kenski (1997, p. 70):

O dominio das novas tecnologias educativas pelos professores pode lhes garantir a
seguranga para, com conhecimento de causa, sobrepor-se as imposigdes
sociopoliticas das invasdes tecnoldgicas indiscriminadas as salas de aula.
Criticamente, os professores vao poder aceitd-las ou rejeitd-las em suas praticas
docentes, tirando o melhor proveito dessas ferramentas para auxiliar o ensino no
momento adequado.

A autora argumenta que as tecnologias podem ser valiosas no processo de ensino-

aprendizagem desde que o professor tenha a habilidade de escolhé-las e aplicd-las no

momento certo. Contudo, ao examinar o contexto do ERE, observamos que essa pratica nao

foi adotada. A implementagdo do ensino remoto foi rigida e obrigatdria, com penalidades

associadas, e as professoras tiveram de continuar suas atividades e de se adaptarem durante

todo o periodo pandémico para manter a atuacao profissional.

Quadro 13 - Vocé ja ministrou atividades pela internet (sincronas ou assincronas) para seus
alunos? Se sim, como avalia a questdo do conteudo das aulas?

Respostas

01

"Sim, as aulas pela internet eram assincronas. Vejo que esse formato de aula pecou,
deixou muito a desejar. Parte considerdavel dos alunos nem sequer assistiu os videos,
muito menos realizou as atividades). Pecaram também os responsdveis, quando nao
assistiam, ndo acessavam as atividades, enfim ndo sabiam o que estava
acontecendo, tanto os pais quanto os alunos e, por vezes, até o professor"
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02

"Sim, diferenciados se comparados aos contetidos das aulas presenciais"

03

"Sim, o contetido foi bom, mas sempre com péssima participacdo dos alunos"

04

"Nﬁo"

05

"Nao, minhas aulas sempre foram da seguinte forma (por se tratar de educagdo
infantil): gravacdo de videos, realizando alguma atividade com as respectivas
orientagdes e tentando ser o mais breve possivel para o video ficar mais curto"

06

"Sim, muito chatos os contetidos, ¢ 0 mesmo, mas o jeito de passar ndo consegue
ser o mesmo, pois dificilmente conseguimos passar do mesmo jeito duas vezes,
sempre algo sai diferente”

07

"Sim, nas aulas sincronas facilitou a interag¢ao, solucionou as dificuldades, permitiu
didlogo de forma imediata. Nas aulas assincronas, percebi que as trocas de
informacdo ndo eram bem-sucedidas, pois exigia uma disposi¢do maior da familia.
Nos dois casos, a infraestrutura tecnoldgica atrapalhava, principalmente porque a
internet ndo era de boa qualidade”

08

Sim, as atividades feitas nas aulas online ndo t€ém o mesmo desenvolvimento que as
presenciais”

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

E possivel identificar nas respostas do Quadro 14 que, quando questionado se as

professoras acharam que alcancaram os seus alunos e se foi satisfatorio o ensino, todas

responderam que o resultado foi negativo e a palavra que predomina € “frustagdo”. Diante de

tanto esforco, ao final ndo viram recompensas. As aulas assincronas foram ainda piores, nao

havendo retorno. As sincronas foram menos ruins, porém nada se comparava ao ensino

presencial. Vale lembrar que nio estamos falando de EAD, mas do ERE inserido em caréater

tempordrio e sem estudos sdlidos de sua efetividade, ainda mais para a educagdo infantil, que

depende de outros atores para desenvolver certa atividade.

Quadro 14 - Como professora atuante, vocé considera que alcancgou o seu alunado? Foi

satisfatorio? Obteve o retorno desejado? Explique como voceé se sente.

Respostas

"Para falar a verdade, sim. Consegui passar tudo perfeitamente, porém o
desenvolvimento das criangas, o retorno, ndo foi o mesmo. Alguns pais

01 conseguiram € outros ndo, entdo nesse quesito nao foi satisfatério”
"Nao foi satisfatorio, houve pouco avanco e, em alguns casos, nenhum avanco,
principalmente para os alunos no processo de alfabetizacdo e letramento. Os
alunos ficaram defasados e estagnados na aprendizagem. A sensacdo ¢ de
02 |impoténcia e frustagdo"
03 "Nao, ndo, ndo. Frustrada"
"Nao teve resultado satisfatério, principalmente meu alunado da educacao infantil
que a familia ainda acha que s6 se trata de cuidar. As vezes, sinto-me
04 desvalorizada, que meus esfor¢os, tanto financeiro quanto de buscar, sao em vao"
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05

"Durante a pandemia, mesmo na Educag@o Infantil, alguns alunos ndo tiveram
acesso as atividades enviadas por ndo terem acesso a internet ou ao celular. Outros
mesmo tendo acesso a internet nao deram devolutivas das atividades enviadas,
sendo frustrante para o professor ndo receber o retorno desejado”

06

"Para mim nao foi satisfatério, pois a participacdo dos pais era pequena,
consequentemente dos alunos também"

07

"Acredito que nao alcancei os objetivos propostos. As aulas online ndo foram
satisfatdrias e nao obtive o resultado desejado. Me sinto frustrada, pois me esforcei
muito, me dediquei para aprender a utilizar os recursos mididticos e percebi a
indiferenca das familias em relag¢do as aulas online"

08

"A falta de eficédcia das aulas online, especialmente para as criangas menores, vejo
que nessa faixa etdria o aluno ainda ndo tem capacidade de se concentrar o
suficiente para ficar muito tempo focado na tela da TV ou do celular. Nos,
professores, sabemos que os alunos retornam para a sala de aula com uma
defasagem enorme, esse processo estd sendo muito frustrante para os educadores,
uma dificuldade enorme de estabelecer a conexdo professor-aluno apds dois anos
de ensino virtual"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante de todos os esforcos ja mencionados nesta pesquisa, as professoras disseram

que tudo em relacdo a aprendizagem foi praticamente em vao, uma vez que elas ndo

obtiveram os retornos minimos esperados, as atividades ndo eram executadas e as devolutivas

foram mitigadas.

Quadro 15 - Caso queira, deixe aqui outras consideragdes relevantes sobre o uso das midias

digitais no processo de ensino/aprendizagem

Respostas

01

“No ambito pedagédgico, € bem oportuno e relevante as midias digitais, pois
podem contribuir massivamente para a educagdo. Penso que sdo os principais
veiculadores dos mais diversos tipos de informagdes, integram um vasto universo
de contetidos multidisciplinares a serem estudados nas salas de aulas”

02

“Foi uma evolucao o uso das midias digitais no processo de ensino/aprendizagem.
Acredito que falta investimento nessa area pelo poder publico e que o corpo
docente precisa de mais capacitacdo na utilizagdo de recursos tecnoldgicos no
processo de ensino/aprendizagem”

03

“A maioria das pessoas foram for¢adas a aprender lidar com a internet, alguns pais
ndo tinham acesso, nem possuiam telefone, entdo essa parte foi um pouco dificil,
mas a escola se disponibilizava a ir até a casa desses alunos e levar o material ou
solicitava que fossem buscar, pois ndo tinham acesso online”

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Podemos observar nas falas das profissionais de educa¢do que hd vérias mengdes a

respeito de ndo terem sido satisfatorias as aulas no formato do ERE, seja pela falta de

participacdo da familia no processo de ensino-aprendizagem, seja pela falta de recursos
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tecnologicos ou até mesmo pela falta de conhecimento no manuseio das tecnologias
disponiveis.

O professor, a familia e até mesmo as criangas nao tinham a disposicao, por exemplo,
internet de boa qualidade, um smartphone com grande capacidade de armazenamento ou boas
cameras, tais recursos eram limitados a apenas uma parte desse grupo. Podemos confirmar
essas informagdes ao percorrermos as respostas mencionadas nos quadros. Ademais, nio
sabfamos ao certo o que esperar no retorno desses alunos, se esse novo formato de ensino
seria eficaz, mas para o contexto, concluimos que o método de ensino ERE nao foi

satisfatorio.

3.4. Vivéncias profissionais da pesquisadora no contexto do objeto de pesquisa

A pesquisadora foi professora por muitos anos, porém ainda ndo havia passado por
experiéncias em ser orientadora/professora de professores e tampouco havia lidado com o
publico infantil (criancas e bebés). No periodo pesquisado, foi lotada com dez horas/aulas no
CEINF. Pelo fato da institui¢do ser pequena, com poucas profissionais, teve contato com cada
uma delas, sabia de suas vidas pessoais, tinha amizades e se viam com frequéncia. Pelo olhar
da pesquisadora, em 2020 estdvamos todos perdidos, sem saber a propor¢ao que a pandemia
tomaria, a inseguranga assolava cada um de nos, ligdvamos a televisdo e as noticias didrias
sobre as mortes nos causava panico, ansiedade e até mesmo depressao.

Quando essas mortes comecaram a acontecer mais proximas de nos, por exemplo, com
nossos amigos, nossos colegas de trabalho e nossa familia, o desastre emocional era ainda
maior. A mestranda perdeu para a Covid-19, em um espaco de tempo bem curto, avd, avo,
tio, tia e duas primas, sendo uma das piores sensacdes da vida, como se fosse um filme de
terror, ndo houve veldrio, somente houve a noticia de que eles se foram. Além da familia,
varios outros colegas também faleceram pelo mesmo motivo.

No entanto, de certa maneira, a pesquisadora foi se sentindo anestesiada, como se
tivesse uma dor que parecia ndo ter como piorar. Em meio a tudo isso, ndo parou de trabalhar
sequer um dia, e quando uma professora fazia um desabafo, ela se colocava no lugar e se
empenhava ainda mais em suas atividades, na inten¢ao de reduzir o sofrimento.

A pesquisadora se recorda de uma professora que era muito divertida e alegre, de bem
com a vida e aparentemente sauddvel, mas que faleceu em razdo da Covid-19. Isso fez com

que todas as outras profissionais ficassem desesperadas. Por vezes, a pesquisadora pensou em
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desistir do trabalho, pois a maioria de suas orientacdes eram presenciais e isso lhe causava
medo de ter contato com as pessoas e de contrair a doenca. Ela passava uma hora ensinando
uma docente e, no dia seguinte, se a professora informava que ndo se sentia bem, achando
estar doente, pedia para a pesquisadora ficar em alerta, porque tiveram contato. Dias depois,
confirmava positivo para Covid-19.

Suas principais atribuicdes eram em relacdo as midias digitais. As professoras ndo
estavam preparadas, tampouco dispunham de equipamentos a serem utilizados como
ferramentas de trabalho. A profissional de tecnologia também ndo se sentia preparada e teve
que estudar muito, fazer muitas pesquisas e testes com as mais diversas ferramentas
tecnoldgicas para poder indicar e ensinar aquela que julgava ser a mais ficil e eficiente e que
atendia a demanda solicitada.

O conhecimento que as professoras possuiam era limitado. As suas tarefas rotineiras,
que iam do uso pessoal até as buscas simples na internet, a escrita e a formatacao de um texto
no Word, impressdo de arquivos, apresentacdes em PowerPoint, envio de e-mails, busca de
imagens e videos na internet. Pela compreensdo da pesquisadora, nenhuma delas tinha
conhecimento prévio para conduzir uma aula por meio de videos, todas estavam estreando
esse novo formato. Aquelas que possuiam mais habilidades, facilidades, principalmente as
mais jovens, talvez porque ja nasceram em um mundo mais digital, sairam na frente. Era
perceptivel a disparidade e nas respostas do questiondrio podemos confirmar isso. Elas
buscavam por ajuda nas tarefas que eram realmente mais complexas, enquanto as que
possuiam mais dificuldade ndo sabiam nem por onde comecar. Havia um calendario de
horérios pré-agendados de atendimentos, mas, se ndo existiam dividas, ndo era obrigada a
comparecer. Entdo, esse tempo era dedicado as docentes com maiores dificuldades. Com a
intencdo de ajudar, eram apresentados novos aplicativos, sugestdes de atividades, tutoriais,
videoaulas, treinamentos a distancia via chamadas de video com WhatsApp e Google Meet.

Foi possivel observar muito esforco e empenho por parte de cada uma das
profissionais, nenhuma desistiu, nao deixou de fazer o que foi solicitado. Mesmo com
dificuldades, foram para a luta, enfrentaram os seus medos, quebraram os seus proprios
paradigmas em relagdo a tecnologia e fizeram um excelente trabalho, dentro de suas
possibilidades, com muita superagao.

De modo geral, valeu muito a pena esse trabalho. As educadoras, a direcdo e toda a
equipe escolar foram maravilhosos, sempre atendendo o publico com muito carinho,

dedicagdo e preocupagdo. Sem medir esfor¢os, ofereceram o seu melhor.
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Em meio a todo esse transtorno da pandemia, elas se importavam de verdade, faziam
visitas presenciais nas casas, buscavam saber dos alunos. Em casos mais grave, eram feitas
campanhas para tentar arrecadar alimentos e vestimentas para as familias. Foi possivel ver a
miséria de muito perto. Além da falta de recursos, existia a falta de cuidado, criancgas tao
pequenas sozinhas na rua, entre tantos outros problemas.

Apesar disso, foi uma experiéncia bem diferente para todos. A instituicio € muito
especial porque permitiu que a pesquisadora mergulhasse mais a fundo na problemdtica. Ver
que de fato todas as docentes se importavam umas com as outras foi ver uma realidade até
entdo ndo vista. A pesquisadora ndo sabia que em Paranaiba havia familias que passavam
fome, sem energia elétrica, gds, vestimentas, abrigo, com as criangas sem o espago fisico da
escola para seu amparo enquanto os pais trabalhavam. Elas se viram muitas vezes sozinhas,
desamparadas, as vezes apenas com os cuidados dos proprios irmdos que também eram
criancas. Tudo isso nos deixa uma grande reflexao.

Por fim, ver como todas essas profissionais se posicionaram diante de todos esses
relatos, deixa-nos, de certa maneira, “com esperanca de um mundo melhor”, pois elas
apoiavam as familias emocionalmente, faziam campanhas para ajudé-las, tiraram dinheiro do
proprio bolso em diversas situacdes. Por mais que os resultados possam ser os mais diversos,

a equipe CEINF, nas condi¢des que tinham, deram o seu melhor.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mundo estd em constantes transformagdes, principalmente em relacdo a ascensao
das tecnologias. Hoje vivemos na era digital. A rapidez da evolucdo tecnoldgica estd ligada ao
surgimento da internet. O uso das midias digitais aliadas a internet causou uma transformacao
social nas relacdes humanas, e os autores que embasaram esta pesquisa reforcam a ideia de
que a sociedade em rede se organiza por meio de relacdes multiplas que mudam as formas
como as pessoas e as organizagdes se relacionam, se comunicam, interagem e vivem em uma
nova realidade alterada pelo uso das midias digitais.

As tecnologias transformam a maneira como vivemos € nos posicionamos no mundo.
A escola reflete a sociedade, se somos digitais fora dela, continuaremos sendo digitais dentro
dos muros da instituicao. As midias digitais podem servir como ferramentas valiosas para os
professores, tornando as aulas mais interativas, dindmicas e atraentes para os alunos, além de
estimular a curiosidade e a busca pelo conhecimento. No entanto, é importante reconhecer que
essas tecnologias também tém suas desvantagens. E essencial adotar uma abordagem critica e
realizar um planejamento pedagdgico cuidadoso para integrar as tecnologias de forma eficaz
na educacio.

Quando observamos o entendimento das professoras referente ao uso das tecnologias
em sala de aula, podemos verificar que a maioria diz ndo ter tido capacitacdo tecnoldgica na
sua formacao inicial e tampouco se sentem preparadas para o uso das midias digitais.

A maneira impositiva com a qual o ERE foi inserido na institui¢do gerou desconforto e
desespero. As profissionais, de certa maneira, tiveram que se adequar para dar conta do
cumprimento de todas as atividades nos moldes determinados, ou seja, manter o “bom
andamento” das atividades educacionais foi obrigacao das professoras.

Além das problematicas com a falta de habilidades e as dificuldades em adaptar os
conteddos para o ERE, elas ainda tiveram que buscar alternativas para solucionar os
problemas que foram surgindo ao longo do periodo, seja com a aquisicado de equipamentos,
cursos, internet, local de armazenamento de dados.

A partir da andlise dos questiondrios respondidos para alcancar o objetivo desta
pesquisa, podemos identificar que, em resumo, ndo ocorreu formagao profissional suficiente
para as professoras atuarem com os usos das tecnologias na educacao infantil. O questiondrio
foi aplicado em 2023, no contexto pds-pandémico e em que os alunos ja estavam de volta as

salas de aulas. Assim, podemos verificar nos depoimentos das educadoras que, ao final, elas
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acharam que todos os esfor¢os foram praticamente em vao, uma vez que os alunos retornaram
sem saber praticamente nada.

Esta pesquisa também demonstrou que, nesses dois anos, o ERE nao teve o efeito
esperado. Na verdade, ndo sabiamos o que esperar, os alunos retornaram para o ensino
presencial no ano de 2023 com retrocessos significativos e o termo “frustacdo” e “nao
satisfatorio” foi o que mais apareceu nos relatos das participantes. Além disso, o contexto do
ERE trouxe a tona habilidades de uso muito mais relacionados a convivéncia social, como as
relacdes intimas, familiares e até mesmo de ter acesso ao entretenimento, do que o uso para a
educagdo ou fins profissionais. Isso ndo ocorreu apenas com as professoras do CEINF. Isso
demonstra uma realidade social em que os usos das midias digitais no Brasil se situam no
ambito da socializacgao.

Portanto, podemos verificar a falta de planejamento e de politicas publicas voltadas
para a educacgdo tecnoldgica. A escola ndo estava preparada para amparar esse novo formato
de ensino, nem teve tempo hébil para tal. A educacdo infantil ainda possui agravantes, pois
nao sdo apenas as criancas que necessitam de ter habilidades para a realizacao das atividades,
mas também o0s seus pais ou responsaveis.

A pesquisa ainda apresentou, em alguns momentos, a realidade social enfrentada pelos
alunos e seus familiares e pelas professoras. Nos relatos, podemos verificar as consequéncias
da calamidade publica, pessoas morreram, outras ficaram sem trabalho, as criangas ndo
tiveram suas necessidades basicas atendidas, houve falta de apoio psicolégico e financeiro.

Ao final, tudo isso prejudicou o bom andamento do ensino-aprendizagem. Dois anos
de ERE foram praticamente em vio, ou seja, os alunos foram aprovados, mas com retrocessos
significativos. As professoras se sentiram desapontadas e o que restou foi uma longa histéria
para contar, cheia de desafios.

Por fim, as professoras, em relacdo aos usos das midias digitais na educagdo, ainda
possuem um longo caminho a percorrer. Ja estamos modernizando o processo de ensino a
cada dia, mas o caminho para uma educacdo digital de qualidade ainda é longo. H4 muito
trabalho pela frente, hd muita necessidade dos mais diversos investimentos, como em
capacitagdo, treinamento e melhor infraestrutura. O ERE, portanto, da maneira que foi

colocado, pode ter sido uma alternativa invidvel e sem resultados consistentes.
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APENDICE A - Termo de Confiabilidade e Sigilo

Eu, Aline Luzia de Mello, responsavel pelo projeto de pesquisa intitulado “Usos das midias
digitais da educacgdo infantil durante a pandemia da Covid-19: compreensdo e desafios das

professoras”, declaro cumprir com todas as implicagdes abaixo:

Declaro:
a) Que o acesso aos dados registrados em bases de dados para fins da pesquisa cientifica serd
feito somente apds aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica com Seres
Humanos;
b) Que o acesso aos dados serd supervisionado por uma pessoa que esteja plenamente
informada sobre as exigéncias de confiabilidade;
¢) Meu compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados utilizados
preservando integralmente o anonimato e a imagem do participante, bem como a sua nao
estigmatizagao;
d) Nao utilizar as informac¢des em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em
termos de autoestima, de prestigio e/ou econdomico-financeiro;
e) Que o pesquisador responsavel estabeleceu salvaguardar e assegurar a confidencialidades
dos dados de pesquisa;
f) Que os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para finalidade prevista no
protocolo;
g) Que os dados obtidos na pesquisa somente serdo utilizados para o projeto vinculado, os
quais serdao mantidos em sigilo, em conformidade com o que prevé os termos da resolucdo
CNS 510/16 do Conselho Nacional de Saude, assino este termo para salvaguardar seus

direitos.

Aline Luzia de Mello. Av. Ver. Jodo Rodrigues de Melo s/n - Jardim Santa Monica - Bloco 3
Paranaiba/MS 79.500-000 e-mail: pgedu.mestradopba@gmail.com Tel. (67) 3503-1006
Paranaiba/MS
17 de agosto de 2024.
Aline Luzia de Mello
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Convidamos o/a Senhoria para participar da pesquisa A Percepcio dos Professores
Acerca do Uso das Tecnologias e Midias Digitais Frente ao Cenario Pedagégico do
Ensino Remoto em Tempos de Pandemia, voluntariamente, sob a responsabilidade da
pesquisadora Aline Luzia de Mello e da orientadora Profa. Dra. Juliana do Prado. Esta
pesquisa tem como objetivo investigar a percep¢ao dos professores do Centro de Educacgdo
Infantil (CEINF), no municipio de Paranaiba/MS, sobre o uso das midias digitais no contexto
escolar. O presente estudo faz parte de uma pesquisa em nivel de mestrado, na Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, do Programa de Pds-graduacdao em Educacio, na Unidade
Universitdria de Paranaiba-MS. Sua participac¢do € voluntdria e se dard por meio de respostas
ao questiondrio semiestruturado que serd aplicado de maneira presencial, mediante
agendamento prévio, cujas perguntas abordardo o tema da pesquisa. Se o/a Sr./a aceitar
participar, contribuird para a reflexdo sobre a transformagdo da sociedade contemporanea,
sobre a nova visibilidade como nova maneira de agir e interagir trazidas com as midias
digitais.

Para participar da pesquisa, o (a) senhor (a) devera ser professor (a) e ter atuado na
Educacdo Infantil nos anos de 2020 e 2021, ler com atencdo esse Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e assinar, caso queira participar da mesma, tendo a clareza de
que ndo haverd pagamento pela participacdo (ela € livre e espontdnea), e caso se sinta
desconfortdvel com alguma pergunta que lhe traga constrangimento ou desconforto, vocé tem
total liberdade para excluir questionamentos que ndo queira responder ou ndo participar da
pesquisa.

Quanto aos riscos desta pesquisa, sio minimos, envolvem cansaco ao responder o
questiondrio, embora seja respeitado o ritmo da participacdo de cada sujeito da pesquisa.
Pode haver desconforto ao responder alguma questdo que resgate lembrangas de um
determinado periodo da vida, por isso serd reservado ao participante o direito de ndo
responder e serdo respeitadas as suas opinides e particularidades no que tange ao processo
cultural, politico, social e religioso. Em caso de prejuizos serd garantido o direito a
indenizagdo - cobertura material para reparacdo a dano, causado pela pesquisa ao participante
da pesquisa, conforme garantido pela Resolu¢do CNS n° 510 de 2016, na Resolu¢do CNS n°
466 de 2012.
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Quanto aos beneficios, o participante da pesquisa poderd refletir sobre os novos
paradigmas da sociedade trazidos pelas midias digitais, além da possibilidade de aquisi¢do de
novos saberes e da ampliagdo do seu conhecimento, o que refletird na sua pratica docente
enquanto professor da Educacao Infantil.

Todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais. Somente
as pesquisadoras envolvidas terdo conhecimento dos dados que depois de analisados serdo
utilizados na constru¢do da dissertacdo de mestrado. Os dados serdo confidenciais e
divulgados apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntdrios, a ndo ser entre os responsdveis pelo estudo, assegurando o sigilo sobre sua
participacdo. Colocamo-nos a disposi¢do para prestar esclarecimentos antes, durante e depois
da realizacdo da pesquisa e sobre a metodologia utilizada, a transcricdo e a interpretacao do
questiondrio ou quaisquer outras informagdes referentes ao estudo.

Se depois de consentir sua participagdo na pesquisa o/a Sr./a desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta de dados, independente do motivo sem prejuizo a sua
pessoa. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade serda
sempre mantida em sigilo. A pesquisadora estard a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Apés ler com atencdo este documento, entregue-o de forma presencial e ser
esclarecido sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar a fazer parte do estudo, assinar
em todas as folhas e ao final deste documento, que também serd assinado por mim, a
pesquisadora, em todas as folhas. Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé€ podera entrar em
contato com as pesquisadoras responsdveis: Profa. Dra. Juliana do Prado, que pode ser
encontrada no endereco: Unidade Universitdria de Paranaiba — UEMS, situada na Av.
Vereador Jodo Rodrigues de Melo s/n - Jardim Santa Moénica - Bloco 3 - Paranaiba/MS CEP
79.500-000, telefones (67) 3503-1006 e Aline Luzia de Mello pelo telefone (67) 98143-

0451, ou via e-mail: aline-mello@outlook.com.br. Em caso de duvidas sobre seus direitos

como participante nesta pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica com
Seres Humanos da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul CESH/UEMS pelo telefone
(67) 3902-2699 ou no endereco: Cidade Universitaria de Dourados, Rodovia Itahum, km 12,
em Dourados — MS, Bloco B, 1° piso - Horario de atendimento: 8:00 as 14:00 horas, de
segunda a sexta ou na Unidade Universitdria de Paranaiba — UEMS, situada na Av. Vereador

Jodo Rodrigues de Melo s/n, telefone (67) 3503-1006.
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AUTORIZACAO

Eu, ,

portador/a do RG , fui informado (a) e aceito participar da pesquisa a

percepcao dos professores acerca do uso das tecnologias e midias digitais frente ao
cenario pedagoégico do ensino remoto em tempos de pandemia, e declaro ter recebido as
devidas explicacdes sobre a mesma, também concordando que minha desisténcia podera
ocorrer em qualquer momento, ndo havendo nenhum empecilho ou impedimento. Declaro
ainda, estar ciente que a participagdo € voluntdria e que fui devidamente esclarecido (a)
quanto aos objetivos e procedimentos desta pesquisa de forma clara e objetiva pela

pesquisadora Aline Luzia de Mello.

Paranaiba, de de 2023.

Assinatura da Pesquisadora Assinatura do (a) Participante da Pesquisa

Pesquisadora: Aline Luzia de Mello
Telefone: (67) 98143-0451
E-mail: aline-mello @outlook.com.br

Orientadora da Pesquisa: Profa. Dra. Juliana do Prado
E-mail: ju.doprado @ gmail.com

Comité de Etica com Seres Humanos da UEMS
Telefone: (67) 3902-2699 ou cesh@uems.br.
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APENDICE C - Roteiro Diagnéstico do trabalho docente no ensino remoto na Unidade

Universitaria de Paranaiba da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UNIDADE UNIVERSITARIA DE PARANAIBA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM EDUCACAO

Roteiro diagnéstico da percepcio de professores sobre o uso das midias digitais no
Centro de Educacao Infantil — Paranaiba/MS

Este roteiro tem por finalidade fazer um levantamento da percepcdo de professores sobre o
uso das midias digitais no Centro de Educa¢do Infantil de Paranaiba-MS. As informacdes
obtidas serdo utilizadas para fins de pesquisa na realizacdo da dissertacdao de Mestrado e serd
preservado o anonimato dos participantes, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem

divulgados.

Titulo da Pesquisa: A percepcido dos professores acerca do uso das tecnologias e midias
digitais frente ao cendrio pedagdgico do ensino remoto em tempos de pandemia, que serd

realizada no Centro de Educacao Infantil de Paranaiba — MS.

Pesquisadores responsaveis:
Aline Luzia de Mello (Aluna de Mestrado)

Juliana do Prado (Orientadora)

Sujeitos da Pesquisa: Professores da Educacdo Infantil do Centro de Educacdo Infantil

situado no municipio de Paranaiba — MS.

1) Sexo:
2) Idade:

3) Qual a sua formagao?

4) Qual (is) disciplina (s) leciona?

5) Qual (is) série (s) leciona?
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6) Qual (is) periodo (s) leciona?

7) Hé quanto tempo leciona?

8) Qual (is) instituicdo (des) leciona?

9) Qual meio de comunicacdo mais usa para obter informacdo? Televisdo, Midia impressa,

Radio, Internet?

10) Vocé tem acesso a internet? Desde quando?

N

11) Se vocé tem acesso a internet, passa em média quanto tempo conectado? Quais sites

acessa mais?

12) Em sua formacdo foi incluida disciplinas voltadas as tecnologias e midias digitais?

Quais?

13) Voceé possui smartphone? Qual modelo, marca?
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14) Vocé teve que adquirir/comprar algum tipo de recurso tecnoldgico por conta do ensino
remoto estabelecido no CEINF? Qual (is)?

15) Vocé usa o smartphone em suas atividades pedagdgicas e profissionais? Se sim, quais
aplicativos costuma usar?

16) Vocé se considera apto para manipular seu smartphone, criar conteido, editar videos e
imagens, fazer e participar de reunides on-line, download e upload de arquivos e dentre outras
atividades?

17) Para vocé quais foram as maiores dificuldades tecnoldgicas encontradas no contexto
pandémico do ensino remoto?

18) Teve que fazer algum curso, treinamento, capacitacdo para lidar com as tecnologias
referente ao ensino remoto, durante a pandemia? Quais foram estes cursos? Foi pelo
Estado/Municipio ou Particular?

19) Vocé utiliza midias digitais para se comunicar com os alunos ou com seus responsaveis?

Qual (is)?

20) J4 orientou estudantes ou responsdveis, tirou dividas pela internet? Como foi?
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21) Como avalia a estrutura de informatica e internet do CEINF? Atende as suas

necessidades?

22) Como avalia o acesso dos pais e estudantes a internet dentro e fora do CEINF?

23) De modo geral, como avalia o uso das midias digitais entre os estudantes, como impacto

na aprendizagem?

24) Como professor (a) atuante, vocé consegue observar alguma disparidade na elaboragado de
aulas, entre os professores que possuem mais conhecimento e recursos tecnoldgicos.

Justifique.

25) Quais as principais mudancas que vocé pode relatar referente a sua forma de ensinar,

antes e durante o contexto pandémico.
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26) Durante a pandemia vocé trabalhou home office ou na institui¢do? Como foi para voce a

mudanca de local de trabalho?

27) O seu ambiente de trabalho ofereceu os recursos necessdrios para o bom

andamento/planejamento de suas aulas? Explique.

28) Como avalia o uso das midias digitais entre os estudantes com impacto na relacao

familiar?

29) Como avalia o uso das midias digitais na escola, especificamente no processo
ensino/aprendizagem?

30) Vocé ja ministrou atividades pela internet (sincronas ou assincronas) para seus alunos?

Se sim, como avalia a questao do contetddo das aulas?

31) Como professor(a) atuante vocé considera que alcangou o seu alunado, para vocé foi

satisfatorio, obteve o retorno desejado. Explique como vocé se sente.
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32) Caso queira, deixe aqui outras consideragdes que considera relevante sobre o uso das

midias digitais no processo de ensino/aprendizagem.
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ANEXOS
ANEXO A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
.UE,-S.H MATO GROSSO DO SUL - W
LZe s UEMS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PERCEPCAD DOS PROFESSORES ACERCA DO USO DAS TECNOLOGIAS E
MIDIAS DIGITAIS FRENTE ADQ CENARIO PEDAGOGICO DO ENSING REMOTO EM
TEMPOS DE PANDEMIA.

Pesquisador: ALINE LUZIA DE MELLO
Area Temitica:

Varsdo: 2

CAAE: 63361522 4.0000.8030

Instituigdo Proponente: FUNDACAD UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSS0 DO SUL
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecar: 5942 360

Apresantacdo do Projeto:

projeto de mestrado. Esta pesquisa serd realizada entre o perfodoe de 2022 & 2023, sendo que todo o
trabalho serd concluso até julho/2023. A pesguisa serd iniciada com um levantamento & revisao
bibliografica, com base nas obras de ALMEIDA (2010), ANTONIO (2014). FERNANDES (2016), KENSKI
(2008), MARTINO (2015), SEGATA (2020), MAXIMO (2021), dentre outres autores secundarios, sera
utilizado algumas legislacdes para embasar o trabalho, como: A Constituicio Federal (1988), Resolucio
CHE/CP N® 2 (2020), Led n. 9.394/96 (1996), Plano Nacional de Educacao, Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), Resolugdo n ® (0WSEMED (2021), ainda serd explorado e informacdes importantes serao retiras
do portal do Ministério da Salde, MEC, Conselho Nacional de Educacao. Assim, esta pesquisa sera
estruturada da seguinte forma: 1 - Intredugao (A descoberta do objeto de pesquisa, aspectos metodoldgicos
da pesquisa com as tecnologias e midias digitais na educacio); 2 — Capltule 1 - A PANDEMIA, ENSING

Enderegn: | Rodovia Douradossitahum, Km 12, Cidade Universitania, Caixa postal 351 Bloca A sala 11, piso supesor

Bairna: Cidade Universitdria de Dourados - MS GCEP: 79.804-970
UF: M3 Municipio: DOURADOS
Telefone: (57;3902-2609 Fax: [(BET)3002-2364 E-mail: ceshiuems. br
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Continuagao do Parecer: 5542 369

REMOTO E USO DE TECHNOLOGIAS - neste capliulo serdo abordados assuntos como: coneeitos tedricos
a respeito da tecnologia na educagao, implicagbes e convergéncias das midias digitais no contexto escola,
inovagdo tecnoldgica e o Plano Nacional de Educagao (PNE), O que diz o Ministério da Educagao (MEC)ea
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) sobre as midias digitais?, Midias digitais na escola, estruturas
tecnoldgicas e condigbes de trabalho. 3 — Capitulo 2 - PRATICAS PEDAGOGICAS E EXPERIENCIAS DOS
PROFESSORES COM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSING.

Objetive da Pesquisa:

O presente projeto tem como objetivo principal analisar a percepgao dos professores sobre 0s usos das
tecnologias digitais no ensino no periodo pandémico, no Centro de Educagao Infantil Caio Silva Bevilgua.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: - Compreender a experiéncia profissional dos professores com as tecnologias
digitais no ensino; - ldentificar as transformagdes na atuagao docente quanto a apropriagao das tecnologias
digitais frente ao cendrio pedagdgico do ensino remoto; = Observar as condigies de trabalho docente diante
do cendrio do ensino remoto, compreendidas como estrutura de trabalho @ regime de carga horaria.

Avallagio dos Riscos e Baneficios:

Apeszar da pesguisa proposta ser na drea de humanas, podemos afirmar que podem ocomem riscos como:
Quebra de sigilo. divulgacao de informagies confidencials, cansago e estresse em responder o questionario,
riscos & seguranga dos documentos da instituicao a serem pesquisado. Embora firmemos o compromisso de
respeitar o ritmo de cada participants, podera ocomer desconforto ao responder alguma questao,

Enderego: . Rodovia Dourados/tahum, K 12, Cidade Universitaria, Caixa posfal 351 Bloca A, sala 11, piso supenor

Bairra: Cidade Universitaria de Dourados - M3 CEP: 70.804-970
UF: WS Municipio: DOURADOS
Telafone: (573002-2609 Fax: (B7)3902-2364 E-mail: ceshiffiuems.br
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Contnuago do Parecer: 5.942 368

por isso

sera reservado o direito de nao responder, bem como sera respeitada todas as opinides e particularidades.
A pesquisa sera de grande relevancia ao analisar a percepgao dos professores frente ao cendrio
pedagdgico do ensino remoto e o uso das tecnologias digitais, inseridos de forma emergencial no contexto
pandémico. A pesquisa ainda ird demonstrar as algumas transformacdes sociais e se ha a necessidade de
adequacao, atualizacao na formagao e capacitacao dos professores, melhoria de acesso a intemet e
infraestrutura tecnolégica escolar, bem como de aparelhos tecnoldgicos para atender as novas demandas
da contemporaneidade, todas essas informacdes serao levantadas de acordo com a percep¢ao dos
professores que trabalharam em 2020 e 2021 na Institui¢ao a ser pesquisada. Essa pesquisa podera ainda
ressaltar as leis e planos educacionais que foram capazes.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Projeto relevante.

Atendeu todas as pendéncias.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

Apresentacgao dos documentos de acordo com as normas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Projeto aprovado.

Conslideracdes Finails a critério do CEP:

Diante do exposto, o CESH/UEMS, de acordo com as atribuicdes definidas na Resolugdo CNS n® 510 de
2016, na Resolu¢cao CNS n° 466 de 2012 e na Norma Operacional n® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se
pela APROVACAO em virtude do (a) pesquisador(a) ter atendido as recomendagdes do parecer anterior.
Conforme orienta¢des das resolugdes vigentes que regem a ética em pesquisa com seres humanos:

* O pesquisador deve comunicar qualquer evento adverso ou alteracao feita na pesquisa,

Enderego: : Rodovia Dourados/itahum, Km 12, Cidade Universitaria, Caixa postal 351 Bloca A, sala 11, piso superior
Bairro: Cidade Universitaria de Dourados - MS CEP: 79.804-970

UF: MS Municipio: DOURADOS

Telefone: (57)3902-2699 Fax: (67)3902-2364 E-mail: cesh@uems.br
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Contnuagao do Parecer: 5.542.360
imediatamente ao Sistema CEP/CONEP;

** O pesquisador deve apresentar relatério final ao Sistema CEP/CONEP, via notificagao na Plata-forma
Brasil.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas PB_INFORMA¢5ES_BASICAS_DO_P 20/02/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2010589.pdf 17:15:57
TCLE/Termos de | TCLE.pdf 20/02/2023 |ALINE LUZIA DE Aceito
Assentimento / 17:14:52 |MELLO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO.pdf 20/02/2023 |ALINE LUZIA DE Aceito
Brochura 16:12:56 |MELLO

Investigador T - s et
Outros AUTORIZACAO_INSTITUICAO.pdf 16/02/2023 |ALINE LUZIA DE Aceito
13:51:52  |MELLO
Outros QUESTIONARIO.pdf 16/02/2023 |ALINE LUZIA DE Aceito
s 13:50:14 |MELLO
Outros AUTORIZACAOMUNICIPAL pdf 15/09/2022 |ALINE LUZIA DE Aceito
13:06:22 |MELLO
Folha de Rosto FOLHADEROSTO.pdf 13/09/2022 |ALINE LUZIA DE Aceito
09:36:52  |MELLO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

DOURADOS, 14 de Margo de 2023

Assinado por:
alessandra aparecida vieira machado
(Coordenador(a))

Endereco: : Rodovia Dourados/itahum, Km 12, Cidade Universitaria, Caixa postal 351 Bloca A sala 11, piso superior
Bairro: Cidade Universitaria de Dourados - MS CEP: 79.804-970

UF: MS Municipio: DOURADOS

Telefone: (67)3902-2689 Fax: (67)3802-2364 E-mail: cesh@uems br
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